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ESTRUCTURA DEL PLAN DIGITAL CODICE TIC

El Plan Digital CoDiCe TIC es un documento de centro que tiene dos intencionalidades: describir la
situacidén funcional y organizativa del centro y definir un proyecto de accién.

Los centros participantes en el proceso de certificacion «CoDiCe TIC» deben entregar al equipo
técnico el Plan Digital de su centro, actualizado y adaptado a la normativa vigente.
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Analisis de la situacion del centro.
2.2. Objetivos del Plan de accién.
2.3. Tareas de temporalizacién del Plan.
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3.1. Organizacidn, gestién y liderazgo.

3.2. Practicas de ensefianza y aprendizaje.

3.3. Desarrollo profesional.

3.4. Procesos de evaluacion.

3.5. Contenidosy curriculos

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social.
3.7. Infraestructura.
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INTRODUCCION

El Plan Digital CoDiCe TIC 2025-2026 del IES Octaviano Andrés establece el marco
estratégico para integrar de forma segura, inclusiva y evaluable las tecnologias digitales en
la organizacién, la ensefianza y la gestion del centro. Justifica su implantaciéon en el
diagnodstico institucional (infraestructura, competencia digital del claustro, practicas
pedagdgicas y brecha digital) y en la normativa vigente, adaptando principios de
DigCompOrg. Sus propdsitos son: mejorar la competencia digital del profesorado y del
alumnado; garantizar seguridad, proteccién de datos y confianza digital; reducir la brecha
mediante medidas de acceso; promover buenas practicas pedagdgicas evaluables; y
consolidar un repositorio de evidencias que facilite la rendicion de cuentas y la mejora
continua.

MARCO CONTEXTUAL

2.1. Analisis de la situacion del centro.

= Datos generales del centro (indicar nimero)

Docentes Alumnado Aulas docencia Otros
32 112 23 6

= Autorreflexion: Integracion de Tecnologias en los Procesos del Centro

La participacién masiva del equipo directivo, el 76% del profesorado y el 59% del
alumnado en enero de 2026 garantiza la validez de este diagnéstico. Los resultados revelan
una percepcion dispar entre los grupos. Mientras la direccion muestra una visidén positiva
con valoraciones superiores a 4,5 sobre 5 en liderazgo e infraestructura, el profesorado se
sitia en un nivel medio de integracidn digital. Los docentes destacan el uso de entornos
virtuales, pero sefialan falta de coordinaciéon, estrategia y formacién. Por su parte, el
alumnado percibe un uso funcional de la tecnologia, pero identifica carencias en la
disponibilidad de dispositivos y en el apoyo a la diversidad. En conjunto, el centro cuenta
con un liderazgo sélido y buena base, pero necesita mejoras en el equipamiento del centro,
la coherencia pedagégica, la equidad digital y la evaluacidn sistematica del uso de las TIC
para cerrar la brecha entre la directiva y la realidad del aula.

= Autorreflexion: Competencia Digital Docente

Nivel acreditacion CDD Sinnivel | A1| A2 | B1 | B2 | C1 | TOTAL
N.2 de docentes 8 - 1 2 |21 - 32
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Categoria

Descripcion

Debilidades

Publicacion parcial e implantacion no homogénea de protocolos y
documentos.

Dependencia de soporte externo para incidencias mayoritarias.
Heterogeneidad en el uso evaluativo de herramientas digitales.
Brecha digital residual y gestion de préstamos por mejorar.

Amenazas

Inestabilidad o interinidad de coordinaciones.

Riesgos de seguridad por exposicidn parcial de protocolos y uso
heterogéneo de BYOD.

Saturacidn del personal no docente y carga administrativa.
Expectativas externas y exigencias de la evaluacion (rubrica CoDiCe).

Fortalezas

Claustro con competencia digital sélida (predominio B2).
Inventario y equipamiento heterogéneo (escaso pero significativo).
Protocolos de seguridad ya definidos y en aplicacién parcial.
Practicas pedagdgicas activas consolidadas.

Canales de comunicacion y visibilidad activos.

Oportunidades

Marco CoDiCe y guias autonémicas actualizadas (alineamiento
normativo favorable).

Digitalizacion de procesos administrativos y evidencias (OneDrive +
QR).

Participacién en el programa institucional Escuela 4.0

Capacidad de liderazgo interno (coordinador TIC y docentes B2 como
multiplicadores).

Proyectos de innovacién educativa e interdepartamentales en
marcha (PIE la escuela rural).

2.2. Objetivos del Plan de accion.

Dimensién

Area

. Objetivos
seleccionada

Educativa

AREA 2 Integracién curricular y metodolégica

Implantar précticas digitales basadas en
metodologias activas (ABP, gamificacidn y evaluacién
por rubricas) en al menos el 60 % de las materias del
centro antes del final del curso 2025-2026,
garantizando su vinculacién con los descriptores
operativos del Perfil de Salida.

AREA 4 Evaluacion y evidencia del aprendizaje digital
Estandarizar y generalizar el uso de instrumentos
digitales de evaluacién (formularios, rubricas
digitales y portafolio electrénico) para que al menos
el 80 % de las evaluaciones finales de competencias
clave registren evidencia digital en Teams/Aula
Virtual.
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AREA 5 Impulsar una integracion sistematica y coherente de
las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, orientada al desarrollo
progresivo de la competencia digital del alumnado en
todas sus areas, garantizando el uso pedagégico de
las TIC conforme al curriculo, los criterios de
evaluacién y las situaciones de aprendizaje, y
promoviendo metodologias activas, inclusivas y
competenciales apoyadas en herramientas digitales
educativas.

AREA 1 Gobernanza y responsabilidad digital

Formalizar la Comision TIC y los roles operativos
(coordinador TIC; responsable PSCD: Jefatura de
Estudios, etc.), aprobando funciones y flujo de
trabajo en Claustro y Consejo Escolar antes de
finalizar el primer trimestre, y vinculando sus
decisiones al calendario de la PGA.

AREA 3 Desarrollo profesional y cultura digital
Implementar un itinerario formativo estructurado
para el profesorado (incluyendo IA educativa,
impresion 3D, seguridad digital y evaluacion digital)
que alcance al 100 % del claustro en itinerarios
basicos y al menos al 50 % en formaciones avanzadas
antes de junio de 2026.

AREA 6 Consolidar una organizacion interna eficaz que
facilite la planificacidn, coordinacion, seguimiento y
evaluacién de la integracidn de las TIC en el centro,
mediante el establecimiento de procedimientos
comunes, estructuras organizativas claras y
herramientas digitales institucionales que optimicen
la gestion, la comunicacidén interna y la toma de
decisiones, asegurando la coherencia entre los
documentos institucionales, la practica docente y la
estrategia digital del centro.

Organizativa

AREA 7 Garantizar acceso, conectividad y mitigacion de
brecha

Reducir la brecha digital a <5 % mediante un
programa de préstamo y mantenimiento de
dispositivos (19 portatiles convertibles + gestion
Tecnoldgica formalizada), acuerdos para ayudas y mejoras de
conectividad, y garantizar disponibilidad de
dispositivo para el alumnado en el 95 % de las
sesiones que lo requieran.

AREA 8 Consolidar seguridad, proteccién de datos y
respuesta a incidentes

Publicar y aplicar totalmente el protocolo “Medidas
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2.3. Tareas de temporalizacion del Plan

Actuacion

Temporalizacién

Responsable

Constitucion y formalizacion de la Comisién
TIC

19 Trimestre

Equipo directivo
Coordinador TIC

Presentacion institucional del Plan Digital y
publicacidn oficial

12 Trimestre

Equipo directivo
Coordinador TIC

Implementacién del repositorio digital de
evidencias

19 - 32 Trimestre

Coordinador TIC
Secretaria
Responsable DPD

Plan de difusién y comunicacién
institucional

12 - 32 Trimestre

Comision TIC

Desarrollo del Plan Formativo en
Competencia Digital Docente

192 - 32 Trimestre

Comision TIC

Desarrollo de proyectos
interdepartamentales con integracién TIC

192 - 32 Trimestre

Coordinador TIC
Departamentos PIE

Implantacion del protocolo de seguridad
digital

192 - 32 Trimestre

Jefatura de estudios
Coordinador TIC

Digitalizacion de procesos administrativos y
servicios TIC

192 - 32 Trimestre

Coordinador TIC
Secretaria
Jefatura de estudios

Autoevaluacién interna y diagndstico digital
del centro (SELFIE)

12y 22 Trimestre

Coordinador TIC
Jefatura de estudios
Tutorias

Seguimiento y evaluacion interna del Plan
Digital

12 - 32 Trimestre

Coordinador TIC
Comision TIC

Campafias de sensibilizacidon para alumnado
y familias

12 - 32 Trimestre

Orientacion
Coordinador TIC
Direccidn

Elaboracién del Paquete Evaluador para
inspeccidn/visita externa

22 Trimestre

Comision TIC

Jornada final de presentacion de resultados
y buenas practicas

32 Trimestre

Direccidn
Coordinador TIC
Comision TIC

1) Castilla y Le6n
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de Seguridad Digital — Area 8”, implantar el registro
de incidencias digital y realizar al menos una jornada
anual de concienciacién y simulacro de gestion de
incidentes antes de junio de 2026, con indicadores
de reduccién de incidentes o tiempos de respuesta.
Indicadores: protocolo publicado y accesible en
web/OneDrive; n? de incidencias registradas y
tiempos medios de resolucion; asistencia a la jornada
formativa; resultados de auditoria interna.
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Estrategia

Temporalizacion

Responsable

Acto oficial de presentacién del Plan Digital
y publicacién en web/OneDrive

12 Trimestre

Comision TIC

Comunicaciodn institucional y calendario
editorial trimestral

12 - 32 Trimestre

Comision TIC

Genially interactivo y repositorio QR para
evaluadores

19 Trimestre

Coordinador TIC

Jornadas de difusidn internas: Claustros
tematicos y mini-sesiones por
departamentos

12y 22 Trimestre

Comision TIC
Jefes departamentos

Campania de sensibilizacién para familias y
alumnado (concienciacidn y expectativas)

12y 22 Trimestre

Comision TIC

Lanzamiento del repositorio de evidencias y
formacién para su uso

12 - 32 Trimestre

Coordinador TIC
Secretaria

Programacion de acciones de dinamizacidn
docente (mentores TIC y micro-
innovaciones)

12 - 32 Trimestre

Comision TIC
Jefes departamentos

Jornadas publicas de seguridad y confianza
digital (familias + alumnado)

22y 32 Trimestre

Orientacion
Jefatura de estudios
Coordinador TIC

Difusién de hitos y evidencias para
evaluacidn externa (paquete evaluador)

22y 32 Trimestre

Comision TIC

Monitorizacién y publicacién de informes
de progreso trimestrales

192 - 32 Trimestre

Coordinador TIC

Presentacién publica y difusién final de
resultados y buenas practicas

32 Trimestre

Direccion
Coordinador TIC

LINEAS DE ACTUACION

3.1. Organizaciodn, gestion y liderazgo

El centro orienta su estrategia hacia una gestidn eficiente y coordinada de los recursos
digitales, alineada con el proyecto educativo y los objetivos institucionales. La linea de
actuacién en Organizacién, gestion y liderazgo estructura
transformacion digital del IES Octaviano Andrés mediante la Comisidn TIC, la definicion
clara de responsabilidades (Coordinador TIC, Jefatura de Estudios y Secretaria) y la
integracion del Plan en la PGA. Se impulsa un liderazgo pedagdgico que favorece la
innovacion tecnoldgica, la formacion del profesorado y la participacion de la comunidad
educativa. A corto plazo se aprobaran protocolos y flujos de incidencias, y a medio plazo se
consolidard un repositorio institucional en OneDrive y un sistema de seguimiento de
indicadores que permita la mejora continua y la toma de decisiones basada en datos.

la gobernanza de la
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= Funciones, tareas y responsabilidades

Equipo directivo

Garantizar la presencia y coherencia de la dimensidn digital en los documentos
institucionales (Proyecto Educativo, Plan Digital/CoDiCe, PGA, Reglamento de
Régimen Interno, etc.).

Aprobar, dotar de recursos y supervisar la actualizacién, mantenimiento y renovacién
del equipamiento y recursos digitales del centro.

Facilitar la coordinacion interdepartamental para el uso compartido de espacios y
recursos TIC, y asegurar su integracion en la organizacion académica y administrativa.
Velar por el cumplimiento normativo (proteccion de datos, seguridad digital) y
mantener la comunicacién con la administracién educativa y el Consejo Escolar.
Comision TIC

Seleccionar, validar y priorizar recursos, herramientas y proyectos digitales que
contribuyan al logro de los objetivos del Plan.

Gestionar y administrar los canales institucionales digitales (web del centro,
repositorio institucional, Aula Virtual/Teams) y garantizar su actualizacion.

Realizar el seguimiento, la evaluacién periddica y la rendicidn de cuentas del Plan
CoDiCe TIC mediante indicadores y evidencias.

Actuar como érgano de enlace entre departamentos, profesorado, familias y agentes
externos para la implantacion de actuaciones digitales.

Responsable de la coordinacién TIC / Responsable de medios informaticos

Formar parte de la Comision TIC y actuar como responsable operativo del Plan Digital
en el centro.

Mantener actualizado el inventario TIC, gestionar el préstamo de dispositivos y
coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo.

Canalizar y registrar las incidencias técnicas, informando al Equipo Directivo y, cuando
proceda, escalando a soporte externo; comunicar las deficiencias de la
infraestructura.

Coordinar y apoyar al profesorado en la elaboracidn de recursos digitales propios,
facilitar formaciones practicas y asegurar la correcta carga y organizacién de
evidencias en el repositorio institucional.

= Relacion del Plan Digital con documentos y planes institucionales

Documento Institucional relacionado con el Plan
Documento Institucional Digital (indicar n.2 pagina y/o apartados
especificos)
Proyecto educativo Paginas 32-33, pagina 35, paginas 210-211, paginas
23-24, paginas 9y 10.
Programacion anual Paginas 2,5y 7
Reglamento de régimen interior | Art.34punto 3d pg.80 Art. 36punto 2h pg. 89
Plan de accion tutorial Pagina 17
Plan de atencidn a la diversidad | Paginas 113,147, 155y 156
Plan de convivencia Titulo Il Art. 24 pg. 72
Plan de fomento a la lectura Paginas 5,8, 11,24y 34

8
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Plan de autonomia

No tenemos

Otros

Art.34 RRI punto 8 pg. 82

= Integracidn de las TIC en los procesos administrativos y educativos

1) Castilla y Le6n
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Ambito Herramienta Utilidad

Gestidn IES2000 Programa de gestién académica del centro

Gestidn STILUS Sistema integrado de gestion educativa.

Gestidn GECE Registro y control de la gestidon econdmica del centro.

Gestion One Drive Repositorio centralizado de evidencias, documentos
administrativos y comparticién segura entre equipos;
base del repositorio del Plan Digital.

Organizacion | ATDI Registro y seguimiento del alumno con necesidades
educativas.

Organizacién | MOODLE Organizacion de recursos y clases virtuales.

Organizacion ABBIES Gestidn de catalogo, préstamo y actividades de
fomento lector integradas en la gestion educativa.

Organizacion | Microsoft Herramientas ofimaticas para elaboracién de

Office programaciones, recursos, informes, presentaciones y

material docente.

3.2. Practicas de ensefanza y aprendizaje.

La linea de actuacién en Practicas de ensefianza y aprendizaje del IES Octaviano
Andrés promueve la integracion curricular de metodologias activas (ABP, gamificacion y
aprendizaje por proyectos) y la evaluacién mediante evidencias digitales (rubricas,
portafolio y cuestionarios), vinculadas explicitamente con los descriptores operativos del
Perfil de Salida. A corto plazo se consolidara la utilizacién sistemadtica de herramientas
especificas (GeoGebra, Tinkercad, Scratch) y de entornos de trabajo colaborativo
(Teams/Aula Virtual); a medio plazo se generalizard el portafolio electrénico, se
multiplicaran proyectos interdepartamentales (PIE, GLOBE, huerto, radio escolar) y se
implantard un protocolo comun de evaluacién digital. Se reforzard la formacién docente
(IA educativa, impresion 3D, evaluacion digital) y la labor de mentores TIC para asegurar
coherencia, equidad e impacto competencial verificable.

= Procesos de integracion didactica de las TIC

Estrategias para la integracion de las TIC

Integraciéon por proyectos interdepartamentales (ABP) con producto digital entregable
(video, web, modelo 3D) para trabajar competencias clave.

Uso sistematico de entornos colaborativos (Teams / Aula Virtual) para gestién de
tareas, trabajo en equipo y retroalimentacién.

Evaluacién por evidencias digitales: rubricas estandarizadas, portafolio electrénico y
cuestionarios formativos (Forms) como instrumentos de evaluacion competencial.

Extension de metodologias activas (gamificacion, aula invertida) apoyadas por
herramientas interactivas (Kahoot, Genially, videos alojados en OneDrive/YouTube).

9
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Plan de mentores TIC para acompanamiento docente y difusidn de buenas practicas,

con sesiones practicas y microformacion.

= Criterios y modelos metodoldgicos y didacticos

Criterios comunes

Tecnologia educativa

Centrado en el desarrollo de
competencias y descriptores operativos
del Perfil de Salida.

Programas especificos por competencia
(GeoGebra, Tinkercad, Scratch) e
integracidén con programaciones.

Evaluacion por evidencias y
retroalimentacion constante.

Microsoft Forms, rubricas en
Teams/Office, portafolios en
OneDrive/Genially.

Accesibilidad, inclusidn y atencién a la
diversidad.

Herramientas de accesibilidad (lectores
de pantalla, subtitulado, ajuste de
fuentes), materiales en formatos
reutilizables.

Colaboracién y trabajo en red entre
alumnado y profesorado.

Teams/Aula Virtual, OneDrive, wikis y
repositorios compartidos.

Proteccién de datos y uso seguro de
plataformas.

Politicas PSCD, FortiClient / autenticacion
Educacyl, control de permisos en
OneDrive.

Modelos metodoldgicos y didacticos

Tecnologia educativa

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
interdepartamental

OneDrive (repositorio del proyecto),
Teams para coordinacién,
Genially/YouTube para entrega y
difusion, Tinkercad/GeoGebra segun
materia.

Aula invertida (flipped classroom)

Videos y materiales alojados en
OneDrive/Teams; cuestionarios de
verificacidon (Forms) y foros de discusion
en Aula Virtual.

Gamificacion y aprendizaje por retos

Kahoot, Quizizz, Genially para dindmicas
y evaluacién formativa; registro de
resultados en Teams.

Evaluacién por rubricas y portafolio digital

Rubricas en Teams/Office, portafolios en
OneDrive/Genially y evidencias
multimedia.

Trabajo colaborativo y aprendizaje entre
pares

Espacios colaborativos en Teams,
documentos compartidos en OneDrive,
foros y rubricas de coevaluacion.
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= Procesos de individualizacion para la inclusion educativa

Accion individualizada

Tecnologia educativa

Disefio de itinerarios y tareas adaptadas
(diferenciacién curricular)

Carpetas personales en Teams/OneDrive
con recursos adaptados, tareas
diferenciadas en Aula Virtual.

Monitorizacién y tutoria individualizada

Seguimiento de progreso en Teams /
hojas de registro en OneDrive; reuniones
tutor—familia via Teams.

Préstamo de dispositivo y medidas de
compensacion de la brecha digital

Registro digital de préstamos (Forms) y
acceso a recursos offline empaquetados
en OneDrive para alumnos con
conectividad limitada.

3.3. Desarrollo profesional.

La linea de actuacién en Desarrollo profesional del IES Octaviano Andrés se orienta a
consolidar y ampliar la competencia digital docente mediante un modelo formativo
progresivo, practico y alineado con el Marco de Competencia Digital Docente y los
objetivos del Plan Digital CoDiCe TIC. A corto plazo se priorizard la actualizacién en
ambitos clave como la evaluacién digital, la seguridad y proteccidon de datos y el uso
educativo de la inteligencia artificial, asi como el manejo de herramientas especificas
vinculadas a las materias. A medio plazo se impulsard un itinerario de profundizacion
basado en la transferencia a la practica de aula, el trabajo colaborativo y la figura de
mentores TIC, favoreciendo la coherencia metodoldgica del claustro, la mejora continua
y un impacto real y verificable en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

= Deteccion de las necesidades formativas del profesorado

Deteccion de necesidades

Método empleado

Formulario
Selfie for Teachers

X Otros (especificar): Formulario de detencion de
necesidades del CFIE

= Estructuracion del proceso formativo para la integracion de las TIC en el curso actual

éSe evalua la
N.2 de

Modalidad Titulo .. Nivel CDD | aplicacion en
participantes
el aula?
Curso Profundizacién en impresidn 4 B2 No
3D
Grupc? de Programa codigo escuela 4.0 | 7 B2 Si
trabajo
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Seminario | Programa cédigo escuela 4.0 | 1 B2 Si
PCT Mejora de la

Seminario | Competencia Matematica 4 A2 Si
25-26

PIE La e§cuela rural una escuela 15 B1 S
de vida

= Estrategias de acogida para la integracidn y adaptacion del profesorado

Estrategias de acogida

Responsable

incorporacion

Plan de acogida TIC estructurado para profesorado de nueva

Coordinador TIC

Acompafiamiento mediante mentoria entre iguales

Comisiéon TIC

Integracidn progresiva en proyectos y formacién interna

Jefatura de
Estudio

3.4. Procesos de evaluacion.

La linea de trabajo en Procesos de evaluacion del IES Octaviano Andrés se orienta hacia
una evaluacién continua, formativa y competencial, apoyada en el uso sistemdtico de
herramientas digitales que permitan recoger evidencias objetivas del aprendizaje y facilitar
una retroalimentacion eficaz. A corto plazo se consolidara el uso comun de instrumentos
digitales como rubricas, cuestionarios en Microsoft Forms y el seguimiento del alumnado a
través de Teams y Aula Virtual, garantizando criterios homogéneos y trazabilidad. A medio
plazo se impulsara el portafolio digital del alumnado y la autoevaluacidn y coevaluacion,
utilizando los datos obtenidos para mejorar la practica docente y la toma de decisiones
pedagdgicas, en coherencia con el Perfil de Salida y el Plan Digital CoDiCe TIC.

= Procesos educativos: Herramientas empleadas por el centro.

Proceso de evaluacion

Tipo de
herramienta

Descripcion

para evaluar por competencias

al alumnado (entre ellas, la CD).

Rubricas digitales y
portafolio
electrdnico

Uso de rubricas comunes
elaboradas en Microsoft
Teams/Office/Additio/Idoceo y
recopilacion de evidencias de
aprendizaje en portafolios digitales
(OneDrive/Genially), permitiendo
evaluar el grado de adquisicion de
competencias y descriptores del
Perfil de Salida de forma objetiva y
trazable.

para que el alumnado se
autoevalue.

Cuestionarios
digitales y rubricas
de autoevaluacién

Aplicacién de cuestionarios en
Microsoft Forms y rubricas de
autoevaluacién compartidas en
Teams/Aula Virtual que permiten
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al alumnado reflexionar sobre su
propio proceso de aprendizaje y
detectar fortalezas y areas de
mejora.

para que el alumnado se
coevalue.

Rubricas
compartidasy
actividades
colaborativas

Utilizacién de rubricas de
coevaluacidn y tareas colaborativas
en Teams/Aula Virtual,
favoreciendo la valoracién entre
iguales, el desarrollo del
pensamiento criticoy la
responsabilidad compartida en el
aprendizaje.

para que el profesorado evalte
al alumnado
(heteroevaluacion).

Plataforma educativa
y herramientas
ofimaticas

Evaluacién sistematica mediante
tareas y actividades entregadas en
Teams/Aula Virtual, apoyadas en
rubricas digitales y registros de
seguimiento en documentos
compartidos de Office.

para que el alumnado acceda a
los resultados de su aprendizaje
(calificaciones, entregas,
retroalimentacion).

Teams / Aula Virtual
/ OneDrive

Consulta de calificaciones, entregas
y retroalimentacién individualizada
a través de las plataformas
institucionales, garantizando la
transparencia del proceso
evaluador y la comunicacién
continua con el alumnado y las
familias.

Otros criterios o acuerdos
comunes para evaluar a través
de las TIC.

Protocolos comunes
y documentos
compartidos

Establecimiento de criterios
comunes de evaluacién digital (uso
de rubricas, evidencias minimas,
proteccion de datos y trazabilidad)
recogidos en documentos
compartidos del centro y revisados
por la Comisidn TIC.

Otros:

Herramientas de
evaluacion formativa
(Kahoot, Quizizz,

Uso puntual de herramientas
interactivas para evaluacion
diagndstica y formativa, con
retroalimentaciéon inmediata que

Genially) complementa los instrumentos de
evaluacién competencial.
= Procesos organizativos
‘2 Tipo de .,
Proceso de evaluacion P . Descripcidn
herramienta

Gestion de los espacios y los
agrupamientos

Microsoft Excel +
codigos QR / Hoja de
control en OneDrive

Sistema digital de reserva y registro
de uso de aulas, espacios y
recursos TIC mediante formularios
accesibles por QR, con control de
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disponibilidad y trazabilidad de los
agrupamientos.

Procesos de notificacion de
incidencias en los dispositivos

Microsoft Excel /
Canal de incidencias
en Teams

Registro estandarizado de
incidencias TIC a través de
formularios digitales, permitiendo
su clasificaciéon, seguimiento y
comunicacion agil con el
Coordinador TICy el Equipo
Directivo.

Solucion de las incidencias en
los dispositivos

Registro digital de
incidencias + soporte
externo

Gestidn de incidencias mediante
seguimiento digital en
OneDrive/Teams y derivacidn,
cuando procede, al soporte técnico
de la Junta de Castilla y Ledn,
garantizando trazabilidad y
tiempos de respuesta.

Actualizacion del inventario

Hoja de calculo
compartida (Excel en
OneDrive)

Inventario TIC actualizado de forma
periddica que recoge dispositivos,
ubicacidn, estado y responsable,
facilitando la planificacién de
mantenimiento y renovacion.

Medidas de seguridad y uso
responsable de tecnologias
emergentes (por €j. |A)

Protocolos PSCD
(Area 8)y
documentos
institucionales

Aplicacién y difusidon de normas de
seguridad, proteccién de datos y
uso responsable de tecnologias
emergentes, recogidas en el Area 8
y comunicadas a través de laweb y
acciones formativas.

Reciclado de equipos

Registro digital de
baja de
equipamiento

Procedimiento documentado para
la retirada, reciclaje o reasignacién
de equipos obsoletos, con registro
de bajas en el inventario digital y
cumplimiento de la normativa
vigente.

Normas de uso de los recursos
digitales del centro

Documentos
institucionales y web
del centro

Normas de uso y responsabilidad
sobre los recursos digitales
publicadas en la web del centro y
difundidas a través de Teamsy
reuniones de claustro.

Otros:

Microsoft Excel +
registro en OneDrive

Gestidn del préstamo de
dispositivos mediante formularios
digitales y registro centralizado,
garantizando equidad, control y
seguimiento del uso.
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= Procesos tecnoldégicos

Proceso de evaluacion

Tipo de
herramienta

Descripcion

Equipamientos: ordenadores de
aula, de las salas de informatica,
prestables al alumnado,
reprografia.

Inventario digital
(Excel en OneDrive) y
formularios de
registro (Microsoft
Forms)

Control, seguimiento y evaluacién
del estado, uso y disponibilidad del
equipamiento TIC del centro
mediante inventario actualizado y
registros digitales de préstamo y
uso.

Software o aplicaciones
instalados: licencias,
actualizaciones,
funcionamiento.

Registro digital de
software (hoja
compartida en
OneDrive) y
comprobaciones
periddicas

Evaluacidén del correcto
funcionamiento, actualizacién y
adecuacion del software
institucional y educativo mediante
registros compartidos y revisiones
periddicas coordinadas por la
Comisién TIC.

Herramientas de gestidon
académica

Plataformas oficiales
de gestién
académica (Educacyl,
STILUS)

Evaluacién del uso adecuado y
sistematico de las herramientas de
gestion académica, garantizando la
trazabilidad de datos, la
comunicacion con las familias y el
cumplimiento normativo.

Servicios de red: internet,
intranet.

Registro de
incidencias
(Microsoft Excel) y
comunicaciones en
Teams

Seguimiento del funcionamiento
de la red del centro mediante el
registro de incidencias, analisis de
frecuencia y tiempos de resolucion
para valorar la estabilidad y
adecuacion del servicio.

Coherencia entre el contexto
tecnoldgico con el contexto

Actas de Comision
TIC y documentos de

Evaluacién de la adecuacion del
contexto tecnoldgico a las

Registro digital de
incidencias y
comunicaciones con
soporte externo

educativo. e s necesidades pedagdgicas a través
planificaciéon s . .
. del analisis conjunto en la Comision
compartidos L
. TICy la revisién de documentos
(OneDrive) .
estratégicos del centro.
Otros: Valoracién de la eficacia del

soporte técnico interno y externo
mediante el seguimiento
documentado de incidencias,
soluciones aplicadas y mejoras
realizadas.
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3.5. Contenidos y curriculos

La linea de actuacion en Contenidos y curriculos del IES Octaviano Andrés se orienta a

la integracion coherente y progresiva de la competencia digital y del uso educativo de las
TIC en las programaciones didacticas de ESO y Bachillerato, en consonancia con el curriculo
vigente y el Perfil de Salida del alumnado. A corto plazo se reforzard la incorporaciéon
explicita de herramientas digitales, metodologias activas y criterios de evaluacién
competenciales en las distintas materias, garantizando la coherencia entre objetivos,
contenidos, actividades y evaluacién. A medio plazo se avanzard hacia una mayor
coordinacion interdepartamental para el disefio de situaciones de aprendizaje comunes,
proyectos interdisciplinares y productos digitales compartidos, asegurando la continuidad,
la equidad y la alineaciéon entre el contexto tecnoldgico del centro y las exigencias
curriculares.

Integracion curricular de las TIC en las areas, como herramienta de ensefianza y
aprendizaje

Criterios de integracion de las TIC en la ensefianza curricular

Usar las TIC de forma explicita en las programaciones didacticas, vinculandolas a los
criterios de evaluacion, a los saberes bdasicos y a los descriptores operativos de las
competencias clave, especialmente la competencia digital.

Utilizar las TIC con una finalidad pedagdgica clara, seleccionando herramientas

1) Castilla y Le6n

Consejeria de Educacion

digitales que aporten valor afiadido al aprendizaje, favorezcan la comprensidn de los
contenidos y permitan la creacidén de productos significativos por parte del alumnado.

Integrar las TIC como apoyo a metodologias activas, promoviendo el aprendizaje
basado en proyectos, el trabajo cooperativo, la gamificacion y el aula invertida como
estrategias habituales en las distintas areas.

Emplear las TIC para la evaluacién del aprendizaje, mediante la recogida sistematica
de evidencias digitales (rubricas, portafolios, cuestionarios y tareas en entornos
virtuales) que faciliten la retroalimentacién y la mejora continua.

Aplicar las TIC desde un enfoque inclusivo, seguro y responsable, garantizando la
accesibilidad del alumnado, la proteccién de datos personales y el uso ético de la
tecnologia conforme a los protocolos del centro.

= |ntegracion de las TIC en las actividades complementarias, extracurriculares y no
lectivas (no incluir las actividades del PSCD)

Actividad Tipo Aspectos TIC trabajados

Pensamiento computacional y
resolucién de problemas

Programa cddigo,

Complementaria
escuela 4.0 P

Concurso de fotografia

s Complementaria | Creatividad fotografica a través de la IA.
matematica

Realizacion de concurso linglistico de
Concurso Big Challenge | Complementaria | manera online a nivel
nacional.
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Publicacion digital de la revista y

" No lectiva difusidn en las redes sociales del
Pasado
centro.
Recogida de temperatura y lluvia y
GLOBE Extracurricular utilizacién de Excel para la

realizacion de graficos.

= Secuenciacion de contenidos para la adquisicidon de la competencia digital

CD1: Alfabetizacion en Informacion y datos

Curso Aspectos TIC trabajados

1ES0 Busqueda gL'Jiada de informacion, uso basico de navegadores, seleccion
de fuentes fiables.

2 ESO Organizacion de informacidn digital, uso de documentos compartidos y
almacenamiento en la nube.

3 ESO Analisis critico de la informacién, contraste de fuentes y uso
responsable de datos.

4 ESO Tratamiento y representacién bdsica de datos (tablas, graficos).

Bachillerato Busqgeda ava!'lza?da, analisis de informacion y uso ético de datos en
trabajos académicos.

CD2: Creacion de Contenidos digitales

Curso Aspectos TIC trabajados

1 ESO Creacién de documentos y presentaciones sencillas.

2 ESO Edicidn basica de imagenes y presentaciones multimedia.

3 ESO Programacion visual (Scratch), disefio 3D basico (Tinkercad).

4 ESO Creacién de contenidos digitales propios y proyectos interdisciplinarios.

Bachillerato Produ’c.cién de contenidos digitales avanzados vinculados a materias
especificas.

CD3: Comunicacion y Colaboracion en linea

Curso Aspectos TIC trabajados

1 ESO Uso basico de Teams y Aula Virtual para comunicacion educativa.

2 ESO Trabajo colaborativo en documentos compartidos.

3 ESO Participacién en proyectos colaborativos digitales.

4 ESO Comunicacidn digital respetuosa y gestion de tareas en entornos
virtuales.

Bachillerato gglf:ctl)racién avanzada y uso responsable de herramientas de trabajo
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CD4: Seguridad digital

Curso Aspectos TIC trabajados

1 ESO Normas basicas de uso seguro de dispositivos y contrasefias.

2 ESO Proteccién de datos personales y privacidad.

3 ESO Identidad digital y uso responsable de redes y plataformas.

4 ESO Riesgos en internet, ciberseguridad y uso ético de la tecnologia.

Bachillerato Cpncienciacién avanzada sobre proteccion de datos y normativa
vigente.

CD5: Resolucion de problemas

Curso Aspectos TIC trabajados

1 ESO Uso basico de dispositivos y resolucion de incidencias sencillas.

2 ESO Aplicacién de herramientas digitales para resolver tareas académicas.

3 £SO Pensamien't? computacional y resolucion de problemas mediante
programacion.

4 ESO Disefio de soluciones digitales a problemas reales.

Bachillerato Uso estratégico de.herramientas digitales para la resoluciéon de
problemas complejos.

*Aquellos centros que, por el tipo de ensefianzas que imparten, no tienen que atenerse por ley a los
Descriptores Operativos del Perfil de salida, deben dejar esta tabla sin completar.

= Estructuracion y acceso a los contenidos, recursos didacticos digitales y servicios
para el aprendizaje

Criterios para la seleccidn y creacion de contenidos educativos

Seleccionar y crear contenidos alineados con el curriculo y la evaluacidon competencial,
asegurando la correspondencia con los criterios de evaluacion, los saberes basicos y
los descriptores del Perfil de Salida del alumnado.

Priorizar contenidos digitales con valor pedagdgico afiadido, que favorezcan el
aprendizaje activo, la experimentacidn, la creatividad y la transferencia del
conocimiento a situaciones reales.

Garantizar la accesibilidad, la inclusién y la reutilizacién de los contenidos, utilizando
formatos abiertos y adaptables que faciliten la atencién a la diversidad y el acceso
equitativo del alumnado.

Respetar la seguridad, la proteccion de datos y la propiedad intelectual, asegurando el
uso responsable de licencias, la citacion de fuentes y el cumplimiento de la normativa
vigente.

Fomentar la creacién de contenidos propios por parte del profesorado y del
alumnado, como evidencias de aprendizaje y como recursos compartidos dentro del
centro.
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Centralizar los recursos digitales en repositorios institucionales, utilizando OneDrive
como espacio comun de almacenamiento y acceso seguro para el profesorado y los
equipos de trabajo.

Criterios para la organizacion de repositorios

Establecer una estructura clara y homogénea de carpetas, organizada por etapas,
departamentos y proyectos, que facilite la localizacion y reutilizaciéon de los recursos.

Regular los permisos de acceso y edicidn, garantizando la proteccion de datos
personales y la correcta gestion de la informacidon compartida.

Actualizar y depurar periddicamente los repositorios, eliminando contenidos
obsoletos y manteniendo versiones vigentes y funcionales.

Utilizar los repositorios como fuente de evidencias del Plan Digital, asegurando la
trazabilidad de actuaciones, la rendicién de cuentas y la evaluacion del impacto del
Plan.

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccidn social.

La linea de actuacion en Colaboracién, trabajo en red e interaccidon social del IES
Octaviano Andrés se orienta a fortalecer la comunicacion y el trabajo cooperativo entre
profesorado, alumnado y familias mediante el uso sistematico de entornos digitales
institucionales. A corto plazo se consolidara el uso de Teams, Aula Virtual y el repositorio
compartido en OneDrive como espacios comunes de coordinacion docente, desarrollo de
proyectos interdepartamentales y seguimiento del alumnado. Asimismo, se potenciard la
comunicacion con las familias y la difusion de la actividad educativa a través de la web y las
redes sociales institucionales. A medio plazo se impulsard la participacién en proyectos
colaborativos en red e intercentros (PIE La vida rural), el intercambio de buenas practicas y
la visibilidad digital del centro, favoreciendo una cultura de colaboracién, apertura y
aprendizaje compartido, coherente con el Plan Digital CoDiCe TIC.

= Definicion del contexto del entorno de colaboracion, interaccién y comunicacion
de la comunidad educativa.

Entorno de colaboracién Herramienta Utilidad Responsable
Comunidad Educativa Web del Difusidn de Equipo
centro, redes informacion Directivo,
sociales institucional, con apoyo
institucionales proyectos, dela
(Facebook, actividades y Comision
Instagram, comunicaciones TIC.
YouTube), generales,
correo garantizando la
electrénico transparenciay la
corporativo participacién de
todos los sectores
de la comunidad
educativa.
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Claustro Microsoft Coordinacion Equipo
Teamsy docente, Directivoy
OneDrive intercambio de Coordinador
institucional documentacion, TIC.

actas, planificacion
de actuaciones y
seguimiento del
Plan Digital y de
otros proyectos
del centro.

Profesorado Alumnado Microsoft Desarrollo de los Profesorado
Teams y Aula procesos de de las
Virtual ensefianzay distintas
Educacyl aprendizaje, materias.

entregay
evaluacion de
tareas,
comunicacion
académicay
seguimiento
individualizado del
alumnado.

Familias Educacyl, Comunicacién Tutores y
correo académicay Equipo
electrénico tutorial con las Directivo.
corporativo y familias, acceso a
Microsoft informacién
Teams relevante del

alumnadoy
seguimiento del
proceso educativo.

Otros centros y/o Plataformas Desarrollo de Equipo

internacionalizacién colaborativas proyectos Directivo y
institucionales colaborativos Coordinador
y redes intercentros, TIC.
educativas intercambio de
(PIE La vida experiencias
rural, educativas y
proyectos en difusién de buenas
red) practicas digitales.

= Criterios y protocolos de colaboracidn, interaccién y trabajo en red dentro y fuera

del centro.

Aspecto evaluado Procedimiento/Criterios/Protocolos de uso | Responsable
Herramientas de dol les institucionales oficial .
colaboracion e Uso de los canales institucionales o iciales ngp(.)

. L, (web, redes sociales y correo corporativo) Directivo,
interaccion entre e . g

laC idad para la difusién de informacién general, con apoyo
a Lomunida garantizando veracidad, actualizacién dela

Educativa
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Consejeria de Educacion




Junta de
®E) castillay Leon

Consejeria de Educacion

=
o

periddica y respeto a la normativa de Comisidén
proteccion de datos. TIC.
Utilizacién de Microsoft Teams y OneDrive
Herramientas de institucional como entornos Unicos de Equipo
colaboracién e coordinacion, comparticion de Directivo y

interaccion entre
el profesorado

documentacion, actas y planificacion,
siguiendo una estructura comun de carpetas
y permisos regulados.

Coordinador
TIC.

Herramientas de

Uso de Teams y Aula Virtual Educacyl para la
comunicacidn académica, entrega y

colaboracién e - . ., Profesorado
. ., evaluacidn de tareas, retroalimentacién y
interaccion entre o de las
| . d seguimiento del alumnado, conforme a las materias
el protesoradoy normas de uso y convivencia digital del )
alumnado centro.
Herramientas de Comunicacién con las fam‘lllas a través de
., Educacyl, correo corporativo y Teams en el Tutores y
colaboracién e .. : . .
) ., ambito tutorial, garantizando la Equipo
interaccion con . . . - ST
» confidencialidad de la informacién y el Directivo.
las familias cumplimiento del RGPD.
Herramientas de Participacion en proyectos colaborativos EqUinG
colaboracién e intercentros (PIE La vida rural) y auipe
Directivoy

interaccidon con
otros centros e
instituciones

comunicaciones institucionales mediante
plataformas oficiales, asegurando la
coordinacion y el registro de actuaciones.

Coordinador
TIC.

Informacion sobre
entorno

Difusidn al profesorado y a la comunidad
educativa de los servicios digitales

tecnoldgico ) . Comisién
.. gicoy disponibles, protocolos de uso y recursos TIC
servicios de . TIC.
lab o del centro mediante documentos
colaboracion en compartidos y sesiones informativas.
red en el centro
Presencia en Gestidn de la web y redes sociales conforme Equipo
internet al marco normativo vigente, al Protocolo de Directivo y

considerando el
marco legislativo y
proteccion de
datos

Seguridad y Confianza Digital y a las
directrices del delegado de Proteccidn de
Datos, con control de contenidos y
autorizaciones.

Responsable
de
Proteccién
de Datos.

Diagnodstico y valoracion de la estructura, la organizaciéon y los servicios de
colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del centro.

Aspecto evaluado

Herramienta de evaluacion

Indicador

Herramientas de
colaboracién e
interaccion entre la
Comunidad Educativa

Revisidn de canales
institucionales (web, redes
sociales), actas de Comisién
TIC

Existencia de
canales oficiales
activos,
actualizacion
periddica de
contenidos y
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participacién de
los distintos
sectores de la
comunidad
educativa.

Herramientas de
colaboracién e
interaccion entre el
profesorado

Cuestionario interno al
profesorado (Microsoft
Forms) y andlisis de uso de
Teams/OneDrive

Grado de
utilizacion de
entornos
colaborativos
institucionales
para
coordinacion,
planificacion y
comparticion
de
documentacién.

Herramientas de
colaboracion e
interaccion entre el
profesorado y alumnado

Analisis de aulas virtuales y
cuestionarios de uso (Forms)

Porcentaje de
materias que
utilizan
Teams/Aula
Virtual de
forma
sistematica
para tareas,
comunicaciény
evaluacion.

Herramientas de
colaboracién e
interaccion con las
familias

Registro de comunicaciones
en Educacyl y encuestas de
satisfaccion a familias

Uso regular de
los canales
digitales
institucionales y
nivel de acceso
de las familias a
la informacién
académica del

alumnado.
Participacién
activa del
. centro en
Herramientas de ,
., Memorias de proyectos proyectos
colaboracién e . .
. ., intercentros (PIE La escuela colaborativos
interaccidn con otros .
e rural) y actas de seguimiento enredy
centros e instituciones .
ndimero de

actuaciones
desarrolladas.

Informacion sobre
entorno tecnolégicoy

Revisién documental y actas
de claustro y Comision TIC

Disponibilidad y
difusion de
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servicios de colaboracion
en red en el centro

informacién
clara sobre
servicios
digitales,
protocolos de
USO Yy recursos
TIC del centro.

Presencia en internet
considerando marco
legislativo y proteccién
de datos

Auditoria interna de la web y
redes sociales conforme al
Area 8 (PSCD)

Cumplimiento
de la normativa
de proteccion
de datos,
existencia de
protocolos
publicados y
ausencia de
incidencias
relevantes.

= Estrategias de acogida para la integracion y adaptacion del alumnado y las familias

Estrategias de acogida para el alumnado y familias

Responsable

Sesiones iniciales de acogida digital para alumnado y familias

Equipo Directivo y
tutores, con apoyo
del Coordinador TIC.

Guias digitales de uso y convivencia tecnoldgica

Comision TIC

Acompaiamiento tutorial en el uso de herramientas digitales

Tutoresy
profesorado del
grupo.

Medidas de apoyo para garantizar la equidad y el acceso
digital

Equipo Directivo y
Coordinador TIC.

3.7. Infraestructura

1) Castilla y Le6n
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La linea de actuacién en Infraestructura del IES Octaviano Andrés se orienta a
garantizar una dotacién tecnoldgica suficiente, funcional y coherente con las necesidades
educativas y organizativas del centro. A corto plazo se prioriza el mantenimiento y la
optimizacién del equipamiento existente, la actualizacién del inventario TIC y la
redistribucion eficiente de dispositivos y paneles digitales en funcidon de las etapas y
metodologias empleadas, asi como el aseguramiento de la conectividad en todas las aulas.
A medio plazo se plantea la renovacion progresiva de equipos, la mejora de la estabilidad
y seguridad de la red y la ampliacion de los recursos digitales compartidos, garantizando la
equidad en el acceso, la sostenibilidad de la infraestructura y su alineacién con el Proyecto

Educativo y el Plan Digital CoDiCe TIC.
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= Descripcion, categorizacidn y organizacion de equipamiento y software.

Esta informacién estd accesible en el inventario del equipamiento TIC del centro.

= Definicidn, clasificacion y estructuracion de redes y servicios de aula, de centro y

globales—institucionales. Organizacion tecnoldgica.

Perfil de o
. . o Organizacion
Tipo de red usuario con Criterios de uso L .
tecnoldgica
acceso
Conexioén por cable
o Wi-Fi, acceso
Profesorado y .
Red de aula Uso educativo controlado
alumnado del . .
(LAN local) supervisado mediante
aula . )
credenciales, filtrado
de contenidos
Servicios en la nube,
Profesorado, .
- autenticacion
Red alumnado y Acceso pdginas web .
. ) . centralizada,
educativa equipo de confianza . .,
. . integracion con
directivo . .
sistemas de gestidn.
Equipo . Integracién con
Red q p' Comunicacion g .
. . directivoy ) servicios
administrati intercentros y acceso .
va personal a plataformas oficiales corporativos y
administrativo P protocolos RGPD.
Equipos . e
a p’ . . Conexion Wi-Fi sin
Red especificos Uso educativo por el .
. - necesidad de
dispositivos (Paneles profesorado .
) . autenticacién.
interactivos)

= Planificacion de equipamiento, organizaciéon, mantenimiento y gestion de equipos

y servicios.

Aspecto evaluado

Procedimiento/Criterios/

A% junta de
1) Castilla y Le6n

Consejeria de Educacion

Protocolos de uso

Responsable

Aprendizaje

Recursos tecnoldgicos en
Entornos Virtuales de

Uso de las plataformas
institucionales (Teams y Aula
Virtual Educacyl) como entornos
Unicos de referencia para la
docencia, con criterios comunes de
estructura, acceso, proteccién de
datos y uso responsable.

Equipo
Directivoy la
Comision TIC.

Plan de mantenimiento del
equipamiento tecnolégico y
gestion de incidencias/
asistencia técnica

Registro y comunicacion de
incidencias mediante formularios
digitales; atencidn inicial por el
Coordinador TIC y derivacién,
cuando procede, al soporte técnico

Coordinador
TICy Equipo
Directivo.
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de la Junta de Castillay Ledn, con
seguimiento documentado.

Plan de actualizacién del
equipamiento tecnolégico

Revision periddica del inventario
TIC y priorizacion de renovaciones
en funcion del estado de los
equipos, las necesidades
pedagdgicas y la disponibilidad
presupuestaria.

Equipo
Directivoy la
Comisién TIC.

Protocolo de reciclado
eficiente del equipamiento
tecnoldgico

Procedimiento documentado para
la retirada, baja y reciclaje de
equipos obsoletos, con registro en
el inventario y cumplimiento de la
normativa medioambiental y
administrativa vigente.

Equipo
Directivoy
Coordinador
TIC.

Gestidn y organizacion de los
espacios y recursos
tecnoldgicos del centro

Sistema digital de reserva y control
de uso de aulas y recursos TIC
mediante formularios y cddigos
QR, garantizando un acceso
equitativo y una planificacion
eficiente.

Jefatura de
Estudios y
Coordinador
TIC.

= Actuaciones para paliar la brecha digital.

digitales

Medida Descripcidn Responsable
Establecer un sistema de préstamo de
Sistema de dispositivos portatiles para el alumnado que Equipo
préstamo de lo necesite, gestionado mediante registro Directivoy
dispositivos al digital, con el fin de garantizar el acceso Coordinador
alumnado equitativo a los recursos tecnoldgicos TIC.
necesarios para el aprendizaje.
., Informar de manera sistematica a las familias
Informacién vy o
. - sobre ayudas institucionales para la .
orientacion a las L . o - Equipo
s adquisicion de dispositivos y conectividad, . .
familias sobre s . Directivoy
utilizando los canales oficiales del centro para
ayudas y recursos tutores.

asegurar que la informacién llegue a todos los
hogares.

El alumnado dispone de acceso a ordenadores
Acceso a recursos |y recursos TIC del centro durante el horario
digitales desde el | escolar para la realizacion de tareasy

Jefatura de

. L . . . Estudios y
centro en horario | actividades académicas, priorizando a quienes
. - profesorado.
lectivo presentan mayores dificultades de acceso en
el entorno familiar.
Uso de Emplear plataformas educativas comunes Comision TICy
plataformas (Teams, Aula Virtual Educacyl) que permiten profesorado.
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institucionales el acceso desde distintos dispositivos y
accesibles 'y facilitan la continuidad del aprendizaje,
homogéneas reduciendo desigualdades derivadas del uso

de herramientas no institucionales.
Seguimiento Desde la accidn tutorial se detectan y revisan
tutorial de posibles situaciones de brecha digital, Tutoresy
situaciones de adoptando medidas de apoyo y coordinaciéon | Equipo
vulnerabilidad con el Equipo Directivo para garantizar la Directivo.
digital participacién plena del alumnado.

= Valoracidn y diagndstico de estructura, funcionamiento y su uso educativo.

Aspecto evaluado

Herramienta de
evaluacion

Indicador

Organizacion y
categorizacion del
equipamiento tecnolégico
del centro

Inventario TIC digital
(hoja compartida en
OneDrive)

Existencia de un inventario
actualizado que recoge tipo
de dispositivo, ubicacion,
estado y responsable
asignado.

Acceso a dispositivos y
servicios de red en los
procesos de e/a

Registro de uso y
encuestas al
profesoradoy
alumnado (Microsoft
Forms)

Grado de disponibilidad y
acceso efectivo del alumnado
y profesorado a dispositivos y
conectividad durante la
actividad lectiva.

Organizacién de recursos
tecnolégicos dentro de
entornos virtuales

Revisién de aulas
virtuales y repositorios
compartidos

Uso de estructuras comunes
en Teams y OneDrive que
facilitan el acceso, la
reutilizacion de recursos y la
coherencia entre materias.

Plan estratégico de
equipamiento tecnoldgico

Anadlisis documental del
Plan Digital y actas de
Comisiéon TIC

Existencia de planificacion de
renovacion y mejora del
equipamiento alineada con
las necesidades educativas y
presupuestarias del centro.

Actuaciones de
compensacion tecnoldgica

Registro de préstamos
de dispositivos y
seguimiento tutorial

Numero de actuaciones de
apoyo realizadas y cobertura
de necesidades detectadas
para reducir la brecha digital.

Plan de mantenimiento
tecnolégico y gestién de
incidencias

Registro digital de
incidencias (Microsoft
Forms) y
comunicaciones de
soporte

Tiempo medio de resolucién
de incidencias y grado de
continuidad del servicio
tecnoldgico.
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3.8. Seguridad y confianza digital
El centro concibe la seguridad y la confianza digital como un eje transversal del Plan
Digital, imprescindible para garantizar un uso responsable, seguro y conforme a la
normativa vigente de las tecnologias educativas. La linea de trabajo se apoya en los
protocolos de seguridad y confidencialidad establecidos, alineados con la normativa
de proteccion de datos. Se promueve una cultura de prevencion mediante la gestidon
segura de accesos, dispositivos y servicios digitales, el uso responsable de plataformas
institucionales y la sensibilizacion frente a riesgos digitales y tecnologias emergentes,
incluida la inteligencia artificial. A corto plazo, se prioriza la consolidacién y difusidn
efectiva de los protocolos existentes y la coordinacion ante incidencias; a medio plazo,
se pretende reforzar la formacién y concienciacion del alumnado, profesorado y
familias a través de charlas y programas especializados, garantizando un entorno
digital fiable, ético y educativo.

= Estructura organizativa de seguridad de servicios, redes y equipos. Estrategias y
responsabilidades.

SEGURIDAD DE SERVICIOS

Servicio Estrategias y criterios de seguridad Responsable
Correo . .

L. Uso exclusivo de cuentas corporativas, )
electrénico N Equipo
e contraseinas seguras, control de accesos, . .
institucional . . Directivo /

cumplimiento de la normativa de .
(Educacyl / roteccion de datos y uso responsable Coordinador
Microsoft prot Y P TIC/ DPD
365) segun protocolos del centro.

Acceso restringido mediante credenciales

o . . . Comision TIC
institucionales, configuracidon de permisos

Plataformas

educativas or perfiles, uso pedagdgico supervisado /
(Teams, E Iicpacic')n d'e norF:nas cgjeguso url)olicadas ! Coordinador
Moodle) P . P TIC
parcialmente.
Herramienta Acceso limitado segun rol (direccidn,
s de gestion jefatura, profesorado), custodia de datos Equipo
académica académicos y personales conforme a la Directivo
(STILUS) normativa vigente.
Publicacién de contenidos conforme al .
L. s ., Comisién TIC
Pagina web marco legislativo, proteccion de datos e / Equipo
del centro imagen, revision periddica de contenidos ) a p
. L. Directivo
y control de permisos de edicién.
. e Equipo
Uso exclusivamente institucional, q p_
Redes S . X Directivo /

. publicacidn informativa y educativa, .
sociales ., . Coordinador
. supervision de contenidos, )
institucional de medios

consentimiento informado y respeto a la .
es . ., audiovisuale
normativa de proteccion de datos. )
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Formularios Recogida minima de datos, finalidad .

- . - Comision TIC
digitales educativa u organizativa clara, / Equipo
(Forms, almacenamiento seguro y eliminacién de . a p

. . Directivo
encuestas) datos cuando deja de ser necesario.
SEGURIDAD DE RED
Red Estrategias y criterios de seguridad Responsable
Configuracion gestionada por la Junta de Soporte TIC
Red . . .
. Castilla y Ledn, control de accesos, filtrado delalunta/
corporativa . . .
de contenidos y mantenimiento conforme Equipo
del centro - o
a los protocolos autondmicos. Directivo
Acceso controlado, uso educativo Equipo
Red WIFI . . oo
supervisado, aplicacion de normas de uso Directivo /
para . . .
responsable y filtrado de contenidos no Coordinador
alumnado
adecuados. TIC
N . . Equipo
Red WIFI Acceso restringido mediante credenciales, D?reftivo/
para prioridad para uso docente y organizativo, .
o . Coordinador
profesorado cumplimiento de protocolos de seguridad. TIC

Conexiones a
plataformas

Uso preferente de servicios autorizados,
revisién de condiciones de uso y
privacidad, y evaluacion previa de

Comision TIC

externas . ..
herramientas digitales.
Uso de . .
. . Normas claras de uso, custodia y Equipo
dispositivos L o . . .
devolucidon, mantenimiento centralizado, Directivo /
conectados e, . . . .
. notificacién de incidencias y seguimiento Coordinador
(portatiles .
del estado de los equipos. TIC

prestables)

Criterios de almacenamiento y custodia de datos académicos, didacticos y

documentales.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo de dato Criterios de almacenamiento y custodia Responsable
Equipo
. . directivo,
Almacenamiento exclusivo en plataformas
. . . profesorado
institucionales autorizadas por la Consejeria responsable
Datos de Educacidn (STILUS, Educacyl, de pru o
académicos Teams/Aula Virtual). Acceso restringido al grupoy
. . . . delegado de
del profesorado autorizado segun perfil. Copias .
. . . Proteccion
alumnado de seguridad periddicas gestionadas por la
e ., . . de Datos de
Administracién educativa. Cumplimiento la Conseieria
del RGPD y la LOPDGDD. . J
Educacioén.
Documentaci Custodia en entornos digitales corporativos Equipo
on (OneDrive institucional y aplicaciones directivoy
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administrativ oficiales de la Junta). Acceso limitado a Secretaria
a del centro equipo directivo y personal autorizado. del centro.
Organizacion estructurada por cursos
académicos y conservacion segun
normativa de archivo. Copias de seguridad
periddicas.
Almacenamiento en repositorios
Recursos e . . Profesorado,

e institucionales (OneDrive, Aula Virtual,

didacticos y . departament
. Teams). Uso de cuentas corporativas. .

materiales e, . os didacticos
. Clasificacion por departamentos, materias y .

educativos . . . y Comisién

. niveles educativos. Respeto a la propiedad
digitales . . . TIC.

intelectual y licencias de uso.
Uso exclusivo de canales institucionales
Comunicacio (correo corporativo, Teams, Aula Virtual, .

- . Equipo
nes digitales web del centro). Evitar el uso de directivo
con familias aplicaciones no autorizadas. Conservacion y

L . . profesorado.
y alumnado limitada al tiempo necesario para la

finalidad educativa o informativa.

Almacenamiento en plataformas educativas
Evidencias institucionales con control de accesos.

.. . Profesorado
digitales de Conservacion conforme a los plazos cquino
evaluaciény establecidos por la normativa educativa. y' g 'p

L , . . . directivo
seguimiento Garantia de confidencialidad y trazabilidad
de los procesos de evaluacion.
., . . Equipo
Gestion mediante plataformas oficiales de q p.
Datos . L directivoy
la Consejeria (STILUS, aplicaciones
personales i - . delegado de
corporativas). Acceso restringido al equipo .
de o . - . Proteccion
directivo y administracién. Medidas de
profesorado . .. " de Datos de
seguridad técnicas y organizativas .
y personal . ., la Consejeria
conforme a la normativa de proteccion de
no docente de
datos. .,
Educacién.

= Actuaciones de formacion y concienciacion relacionadas con el PSCD

Perfil Actuacion de formacién Responsable
Formacién en seguridad digital, .
. Equipo
proteccion de datos y uso seguro de directivo
Profesorado plataformas educativas y tecnologias .

. Coordinador TIC
emergentes (IA), mediante cursos, DPD
seminarios y coordinacién interna. y )

Charlas y actividades sobre Equipo
ciberseguridad, privacidad, identidad directivo,
Alumnado digital y uso responsable de internet, tutores,
integradas en la accion tutorial y el Departamento
curriculo. de Orientacion
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y entidades
colaboradoras.

Informacidn y orientaciones sobre
seguridad digital y acompanamiento en
el uso responsable de las TIC, difundidas
a través de la web y canales oficiales del
centro.

Familias

Equipo directivo
y tutores, con
apoyo del
Coordinador
TIC.

Criterios de evaluacidon de seguridad de datos, redes y servicios y su adecuacion a

la normativa de proteccion de datos y seguridad.

Aspecto evaluado Herramienta de evaluacion

Indicador

Estructura
organizativa de
seguridad de centro

Revision documental (Plan
TIC, Proyecto Educativo)

Existencia de
responsables
definidos (Equipo
directivo,
Coordinador TIC,
DPD) y funciones
claramente
asignadas.

Andlisis del Plan de
Seguridad y Confianza Digital

Plan de actuacion de
seguridad digital

Plan actualizado,
difundido y
aplicado total o
parcialmente en la
practica diaria del
centro.

Revisidn de protocolos y uso
de plataformas
institucionales

Procedimientos de
almacenamiento y
custodia

Uso exclusivo de
entornos seguros
(STILUS, Teams,
OneDrive,
Educacyl) y
cumplimiento de
la normativa
RGPD.

Registro de actividades
formativas y evidencias

Actuaciones de
formacion

Realizacion
periddica de
acciones de
formaciény
concienciacién
para profesorado,
alumnado y
familias.

Procesos de
evaluaciony
auditoria

Informes internos y
revisiones periédicas

Seguimiento del
cumplimiento de
medidas de
seguridad y
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propuestas de
mejora recogidas
en actas e
informes.

4. PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORA
Priorizacion de las propuestas de mejora a desarrollar (tomar como referencia los
indicadores menos valorados de cada area que se muestran en el informe de centro
de cada convocatoria CoDiCe TIC o cualquier otra que considere oportuna,
seleccionando al menos, una por area).

= Acciones (numerar cada una de ellas):

AREA 1
ACCION 1:
Medida Refuerzo de la planificacién y seguimiento del Plan Digital de
Centro.
Estrategia de desarrollo  [Revisién trimestral del Plan CoDiCe TIC en Comisién TIC e
incorporacion de acuerdos a los documentos institucionales.

Temporalizacion Curso 2025/2026 (trimestral).
AREA 2
ACCION 1:
Medida Optimizacion de los procesos digitales de organizacion y

coordinacién docente.
Estrategia de desarrollo  |{Uso sisteméatico de Teams y OneDrive para coordinacién,
actas y gestién compartida.

Temporalizacion Durante todo el curso.
AREA 3
ACCION 1:
Medida Impulso de la formacién docente en IA educativa y uso

avanzado de TIC.
Estrategia de desarrollo |Organizacién de seminarios y formaciones internas
alineadas con las necesidades detectadas del claustro.

Temporalizacion 2.2y 3.2 trimestre.
AREA 4
ACCION 1:
Medida Mejora de los procesos de evaluacion competencial

mediante herramientas digitales.

Estrategia de desarrollo  [Uso comun de rubricas digitales, Forms y Aula Virtual para
autoevaluacién, coevaluacién y retroalimentacién.
Temporalizacion A partir del 2.2 trimestre.
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AREA 5

ACCION 1:

Medida

Consolidacién del uso pedagdgico de metodologias activas
apoyadas en TIC.

Estrategia de desarrollo

Integracion planificada de ABP, gamificacion y creacidn de
contenidos digitales en las programaciones didacticas.

Temporalizacién

Durante todo el curso.

AREA 6

ACCION 1:

Medida

Refuerzo de la comunicacidn digital con familias y
comunidad educativa.

Estrategia de desarrollo

Actualizacién periddica de web y redes sociales y uso
sistematico de canales institucionales.

Temporalizacién

Durante todo el curso.

AREA 7

ACCION 1:

Medida

Mejora de la gestion y uso del equipamiento tecnoldgico del
centro.

Estrategia de desarrollo

Actualizacién del inventario TIC y reorganizacion del
préstamo de dispositivos al alumnado.

Temporalizacion

1.2 trimestre.

AREA 8

ACCION 1:

Medida

Consolidacién del Plan de Seguridad y Confianza Digital del
centro.

Estrategia de desarrollo

Difusién del Area 8, formacién en ciberseguridad y
aplicacion de protocolos de proteccion de datos.

Temporalizacion

Durante todo el curso.

5. EVALUACION

5.1. Seguimiento y diagnédstico.

Herramientas para la evaluacion del Plan: cuestionarios, informes de fin de curso,
memoria de actuaciones, etc.

Herramienta

Indicador Responsable

Cuestionarios al
profesorado (Forms)

Grado de integracion de las
TIC en la practica docente y
satisfaccion con el Plan

Comisidon TIC /
Coordinador TIC
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Cuestionarios al alumnado

Uso educativo de las TIC,
percepcion del aprendizaje
y competencia digital

Tutoria / Comisidon TIC

Cuestionarios a las familias

Nivel de comunicacion
digital y acceso a la
informacidn del centro

Equipo Directivo

Herramienta SELFIE

Nivel de madurez digital del

Coordinador TIC / Equipo

seguimiento

centro en las distintas areas | Directivo
. Cumplimiento de
Informes trimestrales de P . .
actuacionesy Comisiéon TIC

temporalizacién del Plan

actuaciones

Memoria final de

Grado de consecucion de
objetivos y propuestas de
mejora

Coordinador TIC

Claustro

Actas de Comision TICy

Toma de decisiones y
ajustes del Plan durante el
curso

Equipo Directivo

Inventario TIC actualizado

Adecuacion y disponibilidad
de los recursos tecnoldgicos

Coordinador TIC

Digital

Informes de Seguridad

Cumplimiento de
protocolos de seguridad y
proteccion de datos

DPD / Equipo Directivo

= Grado de consecucion de los objetivos propuestos en cada una de sus dimensiones
(educativa, organizativa y tecnoldgica).

Dimension

Objetivos

Conseguido
Si/No/ En proceso

Educativa

Integrar de forma sistematica las TIC en las
practicas de ensefianza y aprendizaje mediante
metodologias activas y evaluacion
competencial.

En proceso

Educativa

Mejorar la competencia digital del alumnado y
del profesorado en coherencia con el curriculo y
el MCDD.

En proceso

Organizativa

Consolidar una organizacién digital eficiente del
centro mediante protocolos comunes,
coordinacion TIC y uso de plataformas
institucionales.

Si

Organizativa

Garantizar la integracién del Plan Digital en los
documentos institucionales y en la gestion
diaria del centro.

Si

Tecnoldgica

Optimizar, mantener y actualizar la
infraestructura tecnolégica del centro
garantizando el acceso equitativo y seguro.

En proceso
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Tecnoldgica Reforzar la seguridad, proteccién de datos y uso | En proceso

responsable de las tecnologias y servicios
digitales.

= |Indicadores de logro de las propuestas de mejora.

Conseguido

Area Propuesta de mejora Si/No/ En proceso

Area1 | Consolidar la coordinacién TIC mediante protocolos
claros y presencia del Plan Digital en los documentos | Si
institucionales.

Area 2 | Generalizar el uso de metodologias activas apoyadas
en herramientas digitales y entornos virtuales.

Area 3 | Desarrollar un itinerario formativo del profesorado
centrado en CD, IA educativa y uso didactico de las En proceso
TIC.

Area 4 | Unificar herramientas digitales para la evaluacién

En proceso

. - . En proceso
competencial, autoevaluacién y coevaluacién.
Area5 | Integrar de forma explicita la competencia digital en
. g En proceso
las programaciones didacticas.
Area 6 | Mejorar la comunicacién digital con familias y la 5i
visibilidad del centro mediante web y redes sociales.
Area 7 | Optimizar la organizacién, mantenimiento y uso Si
compartido del equipamiento tecnolégico.
Area 8 | Reforzar la aplicacién y difusién de los protocolos de
En proceso

seguridad y proteccién de datos.

5.2. Evaluacion del Plan.

= Grado de satisfaccion del desarrollo del Plan.

Herramienta Destinatarios IELDER S Ak
Alto/Medio/Bajo

Cuestionario digital Profesorado

) Alto
(Microsoft Forms)
Cu'estlonano digital Alumnado Medio
(Microsoft Forms)
Cuestionario digital Familias .

Med

(Microsoft Forms) eaio
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Estrategia

Destinatarios

Grado de satisfaccion
Alto/Medio/Bajo

Difusion en claustros y

, Profesor Al
Comision TIC ofesorado to
Publicacion en r

ub_lcacm en weby redes Comunidad educativa Medio
sociales

Informacién a familias Familias Medio
(correo/web)

= Analisis en funcion de los resultados obtenidos y la temporalizacion disefada.

Acciones

Analisis de los resultados
obtenidos

Temporalizacién

Implantacion de
cuestionarios de
diagnéstico TIC

Alta participacion del
profesorado; resultados utiles
para la toma de decisiones

19 trimestre

Difusidn del Plan Digital y
protocolos TIC

Conocimiento general del Plan,
mejora progresiva de la
implicacion

Todo el curso

Actuaciones formativas y
organizativas

Desarrollo adecuado segun lo
planificado; acciones en
continuidad

22y 32 trimestre

5.3. Propuestas de mejora y procesos de actualizacion.

= Priorizacion de las propuestas de mejora a desarrollar

Incluidas en el apartado 4 del Plan.

= Procesos de revision y actualizacion del Plan.

En este Plan Digital establece un proceso permanente de mejora y actualizacién,
fundamentado en el andlisis de resultados y en las necesidades detectadas en el centro.
Las propuestas de mejora, se estructuran en torno a las ocho areas de evaluacion,
priorizando la integracion pedagdgica de las TIC, el desarrollo profesional del profesorado,
la evaluacion competencial y el fortalecimiento de la seguridad y la confianza digital.

La revision y actualizacidn del Plan se realizara de forma periédica por la Comisién TIC, bajo
la coordinacién del responsable TIC y la supervisiéon del Equipo Directivo. Para ello se
emplearan cuestionarios, SELFIE, informes de seguimiento y la memoria final de curso. Este

proceso permitira

introducir

ajustes organizativos,

pedagdgicos y tecnolégicos,

garantizando la adecuacién del Plan a la normativa vigente, a la evolucion tecnoldgica y a
las necesidades de la comunidad educativa, asegurando su coherencia, eficacia y mejora

continua.
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6. ANEXO |. CONTEXTO TECNOLOGICO DEL CENTRO
El presente anexo tiene por objeto describir de forma estructurada y sistematizada el
contexto tecnoldgico del centro, en coherencia con el Proyecto Educativo, la Propuesta
Organizativa y el Plan Digital de Centro, estableciendo el marco de referencia para el uso
educativo, organizativo y seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

6.1. Infraestructura de red y conectividad

El centro dispone de una infraestructura de red organizada y diferenciada por perfiles
de usuario, lo que permite garantizar un acceso seguro, eficiente y adecuado a los recursos
tecnoldgicos disponibles. La red del centro se estructura en distintos entornos de acceso,
atendiendo a criterios de seguridad, funcionalidad y uso pedagdgico.

Red Usuarios Uso principal
Red de Profesorado y equipo | Docencia, gestién académica, coordinacién y
profesorado directivo evaluacioén
Red de Procesos de ensefianza-aprendizaje y acceso a
alumnado Alumnado entornos educativos

El uso de las redes se realiza conforme a los protocolos establecidos por el centroy a la
normativa vigente en materia de proteccién de datos y seguridad digital.

6.2. Servicios y herramientas digitales de centro

El ecosistema digital del centro se articula en torno a servicios y herramientas
corporativas proporcionadas por la Consejeria de Educacidon de la Junta de Castilla y Ledn,
lo que garantiza la interoperabilidad, la seguridad de los datos y el cumplimiento del marco
normativo.

De manera habitual, el centro utiliza los siguientes servicios:

e Microsoft Teams como entorno virtual de aprendizaje, aula habitual para la
interaccion educativa entre profesorado y alumnado, y herramienta principal
de comunicacién interna.

e Stilus, plataforma corporativa para la gestion académica, administrativa y la
comunicacion oficial con las familias.

e Microsoft 365 (OneDrive, herramientas colaborativas) para el almacenamiento,
creacién y trabajo compartido de documentos educativos y organizativos.

Estas herramientas se emplean de forma generalizada y coordinada en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, comunicacion y gestion del centro.
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6.3. Equipamiento tecnoldgico, inventario y gestion de incidencias

El centro dispone de un inventario digital actualizado del equipamiento tecnolégico, en
el que se recoge la categorizacién, estado y ubicacidn de los dispositivos disponibles. Dicho
inventario se gestiona mediante una hoja de calculo de uso interno, que permite un
seguimiento eficaz del parque tecnolégico del centro.

Asimismo, el centro cuenta con un sistema sistematizado de registro y gestiéon de
incidencias técnicas, accesible mediante cédigos QR ubicados en distintas dependencias
del centro. Este procedimiento facilita la comunicacion agil de incidencias por parte del
profesorado y permite su andlisis, seguimiento y resolucién de manera organizada.

6.4. Organizacion y responsabilidad del contexto tecnolégico

La gestidn del contexto tecnoldgico del centro se enmarca dentro de las funciones
asignadas a la estructura organizativa definida en el Plan Digital de Centro, con la
participacién del equipo directivo y los responsables designados.

El analisis del uso de la infraestructura tecnoldgica, asi como la deteccién de
necesidades de mejora, se realiza de manera periddica en el marco de la evaluacién del
Plan Digital de Centro, permitiendo la adaptacion progresiva del contexto tecnolégico a las
necesidades educativas y organizativas del centro.

6.5. Revision y mejora del contexto tecnoldgico
El contexto tecnoldgico del centro es objeto de revisién continua a través de los
procesos de seguimiento y evaluacion establecidos en el Plan Digital de Centro,
incorporando propuestas de mejora orientadas a:
e Laadecuacion de los recursos tecnoldgicos al modelo pedagdgico del centro.
e La mejora de la seguridad y eficiencia de los servicios digitales.
e La optimizacion del uso educativo de las tecnologias por parte de la comunidad
educativa.
Este enfoque garantiza una integracion planificada, sistematica y coherente de las TIC
en el entorno socioeducativo del centro.
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7. ANEXO Il. DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO EN COMPETENCIA
DIGITAL DOCENTE (CDD)

El presente anexo se incorpora al Plan Digital de Centro con el objetivo de evidenciar
de manera detallada, coherente y verificable las actuaciones desarrolladas por el centro en
relacién con el Area 3: Desarrollo profesional del profesorado, dando respuesta a los
criterios de evaluacion establecidos en la convocatoria CoDiCe TIC.

Este anexo recoge de forma integrada los procesos de diagndstico, deteccion de
necesidades, planificacion formativa, acogida digital, aplicacion en el aula, seguimiento y
evaluacién del impacto, constituyendo un marco comun que permite asegurar la mejora
continua de la competencia digital docente y su transferencia efectiva a los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

7.1. Diagnostico y autoevaluacion de la competencia digital docente

El centro desarrolla de forma planificada y sistematica procesos de autoevaluaciéon y
diagnostico del nivel de competencia digital del profesorado, entendidos como un
elemento clave para la toma de decisiones pedagdgicas y organizativas. Estos procesos
tienen como finalidad conocer la situacion real del claustro en relacién con la competencia
digital docente, identificar fortalezas consolidadas y detectar ambitos de mejora
susceptibles de intervencion formativa.

Para ello, el centro participa en herramientas institucionales de referencia, como la
herramienta SELFIE, asi como en los procedimientos de acreditacidn y autoevaluacion de
la Competencia Digital Docente promovidos por la Consejeria de Educacién. La
participacién del profesorado en estos procesos se concibe como una actuacién de centro,
vinculada al proyecto educativo y no como una evaluacién individual con fines
calificadores.

Los resultados obtenidos a través de estas herramientas se tratan de manera agregada
y anonimizada, garantizando la confidencialidad de los datos personales y permitiendo una
lectura global de la realidad del centro. Dichos resultados son analizados por la Comisién
TIC, en coordinacién con el Equipo Directivo, quedando constancia documental de este
analisis en las actas de las reuniones correspondientes.

A partir de este analisis, el centro extrae conclusiones fundamentadas que permiten:

e Conocer el grado de implantacidn real de las tecnologias en la practica docente.

e Identificar desequilibrios entre areas, niveles o tipos de uso.

e Detectar necesidades formativas prioritarias alineadas con los objetivos
estratégicos del Plan Digital.

Este proceso de diagndstico se revisa periddicamente y se integra dentro de los
mecanismos de evaluacion interna del centro, garantizando su continuidad y su utilidad
real como instrumento de mejora.

7.2. Deteccidn de necesidades formativas en competencia digital

Derivado del diagndstico inicial, el centro establece un procedimiento sistematico para
la deteccién de necesidades formativas en competencia digital docente, que combina el
analisis cuantitativo de los resultados de las herramientas de autoevaluacidon con un
enfoque cualitativo basado en la realidad del aula y del contexto organizativo.

Este proceso se completa con:

e Aportaciones del claustro y de los departamentos didacticos.
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e Necesidades detectadas en el uso cotidiano de los entornos virtuales y
herramientas corporativas.
e Demandas surgidas a raiz de la implantacidon de nuevos servicios digitales o
cambios normativos.
Las necesidades formativas detectadas se priorizan atendiendo a criterios pedagdgicos,
organizativos y tecnoldgicos, valorando especialmente su impacto directo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y en la mejora de la competencia digital del alumnado. Las
conclusiones de este proceso se incorporan a la planificacién formativa anual y quedan
reflejadas tanto en la Programacion General Anual como en el Plan Digital de Centro.

7.3. Actuaciones de acogida y adaptacidn digital del profesorado
El centro contempla actuaciones especificas orientadas a facilitar la acogida y
adaptacion digital del profesorado, especialmente del de nueva incorporacién, al contexto
tecnolégico y metodoldgico del centro. Estas actuaciones tienen como finalidad garantizar
una integracidon progresiva y eficaz en los entornos digitales de uso habitual, evitando
desigualdades en el acceso y en el manejo de las herramientas.
Entre estas actuaciones se incluyen:
e Informacién estructurada sobre las plataformas digitales corporativas
empleadas por el centro.
e Orientaciones sobre el uso pedagdgico del entorno virtual de aprendizaje.
e Acceso a protocolos internos relacionados con el uso de recursos tecnoldgicos,
la gestion de incidencias y la organizacion digital del centro.
e Acompafamiento inicial por parte de la Comisién TIC o del coordinador TIC
cuando resulta necesario.
Estas actuaciones forman parte de una estrategia mds amplia de cohesién del claustro
y contribuyen a consolidar una cultura digital compartida.

7.4. Trayectoria formativa del centro en competencia digital docente
El centro cuenta con una trayectoria reciente y continuada en el desarrollo de acciones
formativas vinculadas a la competencia digital docente, orientadas tanto al uso
instrumental de las tecnologias como a su integracidon pedagdgica en el aula. Estas acciones
se han desarrollado a través de planes de formacién institucionales y de iniciativas propias
del centro, siempre con un enfoque practico y contextualizado.
La formacién se ha vinculado a:
e La mejora de las metodologias activas.
e Eluso de herramientas digitales para la evaluacién y la retroalimentacion.
e La comunicacidn educativa a través de entornos virtuales.
e La gestidon responsable y segura de la informacidn digital.
La participacion del profesorado en estas acciones queda recogida en la documentacién
correspondiente, evidenciando una implicacién progresiva del claustro en el desarrollo de
su competencia digital.

7.5. Planificacidn y desarrollo de la formacion en el curso actual y préoximos

En coherencia con el diagnéstico realizado y las necesidades detectadas, el centro
planifica de forma sistematica las acciones formativas en competencia digital docente para
el curso en vigor y para cursos posteriores. Esta planificacidn se alinea con los objetivos del
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Plan Digital de Centro y se integra plenamente en la Programacion General Anual.
Las acciones formativas se disefian con criterios de continuidad, aplicabilidad en el aula
y adecuacion al contexto del centro, fomentando la participacién activa del profesorado y
su implicacién en procesos de innovacién educativa. El seguimiento de estas acciones
permite ajustar la planificacién y mejorar su eficacia, reforzando aquellas lineas formativas
con mayor impacto en la practica docente.

7.6. Aplicacion en el aula y evaluacion del impacto de la formacion
El centro promueve de manera explicita la transferencia al aula de la formaciéon TIC
recibida por el profesorado. Esta transferencia se concreta en el uso habitual del entorno
virtual corporativo como espacio de ensefianza-aprendizaje, en la incorporacién de
herramientas digitales para la evaluacidon formativa y en el desarrollo de metodologias
activas apoyadas en tecnologias digitales.
De forma complementaria, el centro establece mecanismos de evaluacién del impacto
de la formacidn en la practica docente, que incluyen:
e Cuestionarios de valoracién dirigidos al profesorado.
e Revisidn de evidencias digitales generadas en el aula.
e Analisis cualitativos realizados por la Comisiéon TIC.
Los resultados de esta evaluacion se utilizan para identificar buenas practicas, detectar
dificultades y redefinir las lineas de actuacidon formativa, cerrando asi un ciclo de mejora
continua basado en evidencias.

7.7. Contribucion del desarrollo profesional a la mejora del centro

Todas las actuaciones descritas en este anexo se integran en una estrategia global de
mejora continua, en la que el desarrollo profesional del profesorado en competencia digital
se concibe como un elemento esencial para la transformacién metodoldgica, la mejora de
los aprendizajes del alumnado y la coherencia del proyecto educativo del centro.

Este anexo constituye una evidencia clara de que el centro aborda la competencia
digital docente como un proceso planificado, evaluado y en permanente revisidn,
plenamente alineado con los criterios de la convocatoria CoDiCe TIC y con los objetivos
estratégicos del Plan Digital de Centro.
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8. ANEXO Ill. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS,
ORGANIZATIVOS Y TECNOLOGICOS DEL CENTRO A TRAVES DE LAS TIC

8.1. Justificacion del anexo

Con el fin de garantizar una integracién eficaz, coherente y evaluable de las tecnologias
digitales en los procesos educativos del centro, se establece el presente anexo como marco
comun de evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, organizativos y
tecnoldgicos vinculados al uso de las TIC.

Este anexo complementa y desarrolla lo recogido en el Plan Digital de Centro, la
Programacidon General Anual y las programaciones diddacticas, dotando al centro de un
procedimiento sistematizado, basado en indicadores, herramientas digitales y evidencias
objetivas, que permite analizar el impacto real del uso de las tecnologias y orientar la
mejora continua.

8.2. Ambitos de evaluacién contemplados
La evaluacion del uso de las TIC en el centro se articula en torno a los siguientes
ambitos:

e Evaluacién de los aprendizajes del alumnado, incluyendo la competencia digital,
mediante instrumentos digitales comunes.

e Evaluacién de los procesos organizativos relacionados con el uso de las TIC
(espacios, tiempos, agrupamientos, metodologias).

e Evaluacién del contexto tecnolégico, atendiendo a infraestructuras,
equipamiento, servicios digitales y su adecuacidn a las necesidades educativas
del centro.

Estos ambitos se abordan de manera coordinada y complementaria, garantizando una
visién global del impacto de las tecnologias en la vida del centro.

8.3. Indicadores comunes de evaluacién
El centro establece, con caracter comun, los siguientes indicadores de evaluacién, que
podran concretarse y ampliarse en funcion del ambito analizado:
e Grado de utilizacién de herramientas digitales para la evaluacion del
aprendizaje (autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion).
e Adecuacion de los espacios, tiempos y agrupamientos al uso de metodologias
activas apoyadas en TIC.
e Uso efectivo de entornos virtuales de aprendizaje para el seguimiento y
retroalimentacion del alumnado.
e Numero, tipologia y resolucién de incidencias tecnoldgicas detectadas.
e Nivel de satisfaccién del profesorado y del alumnado con el contexto
tecnolégico del centro.
e Coherencia entre el modelo metodoldgico del centro y la estructura tecnoldgica
disponible.
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8.4. Herramientas de evaluacion empleadas
Para la recogida e interpretacion de datos, el centro utiliza de forma sistematica las
siguientes herramientas digitales:
e Entornos virtuales de aprendizaje (Teams / Aula Virtual) para la evaluacion del
alumnado, la retroalimentacion y el acceso a la evolucion de los aprendizajes.
e Herramientas de evaluacion digital del profesorado, como Additio e iDoceo,
para el registro, andlisis y comunicacién de resultados.
e Formularios digitales para la evaluacion de programaciones, procesos
organizativos y percepcion del uso de las TIC.
e Herramienta SELFIE, como instrumento de diagndstico global del uso de las
tecnologias en el centro.
e Registro digital de incidencias e inventario tecnolégico, gestionado mediante
hojas de cdlculo y accesible a través de cddigos QR ubicados en las aulas.

8.5.Temporalizacion y responsables del proceso de evaluacion
La evaluacion del uso de las TIC se realiza con la siguiente temporalizacién:
e Evaluacién continua, integrada en la practica docente y en las programaciones
didacticas.
e Seguimiento trimestral, a cargo de la Comisién TIC, con analisis de datos,
incidencias y propuestas de mejora.
e Evaluacién anual, reflejada en la memoria final del centro y utilizada como base
para la actualizacion del Plan Digital.
Los responsables del proceso son:
e El equipo directivo, como garante de la coherencia institucional.
e La Comision TIC, encargada del analisis, seguimiento y propuesta de mejoras.
e El profesorado, como agente evaluador directo en el aula.

8.6. Uso de los resultados y mejora continua
Los resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos de evaluacién son
utilizados para:
e Detectar fortalezas y debilidades en los procesos educativos y organizativos.
e Introducir ajustes en la planificacion metodoldgica y en el uso de recursos
tecnolégicos.
e Proponer actuaciones de mejora en infraestructuras, formacion y organizacion.
e Actualizar peridodicamente el Plan Digital de Centro y los documentos
institucionales relacionados.
De este modo, la evaluacion del uso de las TIC se concibe como un proceso formativo,
reflexivo y orientado a la mejora, y no Unicamente como un mecanismo de control.
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8.7. Vinculacion con la evaluacion del plan digital de centro

El presente anexo constituye una evidencia directa de que el centro dispone de
estrategias definidas, indicadores y herramientas para evaluar de manera sistematica el
uso educativo y organizativo de las tecnologias, dando respuesta a los criterios establecidos
en el Area 4 de la rubrica CoDiCe TIC y reforzando la coherencia entre planificacion,
desarrollo, evaluacion e innovacion.
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9. ANEXO IV. DESARROLLO CURRICULAR Y ORGANIZACION DE LA COMPETENCIA
DIGITAL DEL ALUMNADO

El presente anexo se incorpora al Plan Digital de Centro con la finalidad de sistematizar
y reforzar la dimensién curricular de la Competencia Digital del alumnado, garantizando su
desarrollo progresivo, coherente y evaluable en todas las dreas y niveles educativos del
centro.

Su elaboracion responde a la necesidad de explicitar, de forma estructurada y
documentada, los criterios comunes adoptados por el claustro en relaciéon con la
secuenciacion de contenidos digitales, la seleccién y creacién de recursos, la organizacion
de entornos virtuales de aprendizaje y el tratamiento del uso seguro y responsable de las
tecnologias.

Asimismo, este anexo permite asegurar la coherencia entre la propuesta curricular, las
programaciones diddacticas y las lineas de actuacion recogidas en el Plan Digital,
consolidando un marco comun de actuacién que facilite la evaluacién, la mejora continua
y laiintegracion efectiva de la competencia digital en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

9.1. Secuenciacion de la Competencia Digital
El centro establece una secuencia progresiva del desarrollo de la Competencia Digital
(CD1-CD5), integrada en las programaciones didacticas y en la propuesta curricular.
La secuenciacion se organiza por niveles educativos, garantizando:
e Progresion en alfabetizacion informacional.
e Desarrollo sistematico de la creacion de contenidos digitales.
e Uso responsable y seguro de tecnologias.
e Integracidon del pensamiento computacional.
e Evaluacién mediante ridbricas comunes.
La revisién de dicha secuencia se realiza anualmente en CCP y Comision TIC.

9.2. Criterios comunes para la seleccidn y creacion de contenidos digitales
El centro establece criterios comunes acordados en CCP para:
e Uso de recursos con licencia adecuada.
e Citas y referencias explicitas.
e Accesibilidad (formatos adaptados, contraste, subtitulos).
e Organizacién homogénea en el EVA.
e C(laridad metodoldgica y coherencia curricular.
Estos criterios son revisados anualmente dentro del proceso de evaluacion del Plan
Digital.

9.3. Creacion, intercambio y difusion de contenidos
El centro dispone de un entorno virtual comun (Teams) como espacio de:
e Publicacion de materiales.
e Entrega de tareas.
e Interaccidon y retroalimentacion.
e QOrganizacién estructurada por materias y niveles.
Se fomenta el trabajo colaborativo entre docentes mediante repositorios compartidos
organizados por departamentos.
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9.4. Actividades complementarias y extracurriculares vinculadas a la CD
La Programacion General Anual recoge actividades relacionadas con:
e Pensamiento computacional.
e Proyectos tecnolégicos.
e Concursos y retos STEAM.
e Participacién en iniciativas institucionales.
Estas actividades se evaluan en memoria final y se integran en la mejora del Plan Digital.

9.5. Acceso del alumnado al entorno tecnolégico-didactico
El centro garantiza:
e Credenciales individuales.
e Acceso a plataforma virtual.
e Protocolos de uso responsable.
e Seguimiento del acceso y uso.
El analisis de uso se integra en la evaluacién anual del Plan Digital.

9.6. Uso seguro y responsable de las tecnologias
Se incorporan contenidos sobre:
e Proteccién de datos.
e |dentidad digital.
e Netiqueta.
e Derechos de autor.
e Ciberacoso y convivencia digital.
Estos contenidos se desarrollan desde las areas curriculares y el Plan de Accién Tutorial,
y se evalian dentro del marco del Plan de Seguridad y Confianza Digital.
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10. ANEXO V. SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION, COLABORACION E
INTERACCION DIGITAL DEL CENTRO
El presente anexo establece el modelo organizativo, funcional y evaluativo de la
comunicacion digital del centro, integrando de forma sistematica los canales de interaccién
entre profesorado, alumnado, familias e instituciones, asi como los procedimientos de
seguimiento, evaluacion y mejora continua.
Este documento desarrolla operativamente las lineas establecidas en el Plan Digital, el
PECy la PGA, concretando:
e Canales oficiales
e Normas de uso pedagdgico
e Coordinacion docente
e Relacion con familias
e Colaboracion externa
e Evaluacidn de la eficacia comunicativa
e Mejora continua basada en evidencias
Su objetivo es garantizar que la comunicacion digital del centro sea:
e Pedagdgicamente util
e Segura
e Organizada
e Verificable
e Evaluable
e Mejorable

10.1. Estructura de comunicacion digital del centro
10.1.1. Canales oficiales

‘ Ambito H Herramienta oficial H Finalidad ‘

., . Trabajo interno, CCP, departamentos,
Coordinacion docente ||Microsoft Teams ) P

claustros

‘Aula habitual HTeams HEnseﬁanza, tutorizacién y seguimiento ‘
‘Entrega de tareas HTeams / Aula virtual Educacyl HAprendizaje y evaluacidén ‘
Comunicacion con Educacyl (Stilus), correo ., _y -

familias corporativo Informacidn académica oficial

‘Tutorl'as HTeams/ Educacyl HSeguimiento individualizado ‘
‘Documentacién oficial HOneDrive institucional HTrabajo colaborativo docente ‘
‘Difusién institucional HWeb del centro Hlnformacién publica ‘
‘Incidencias técnicas HRegistro QR HControI y mejora del servicio ‘

Todos los canales anteriores son considerados canales institucionales obligatorios.
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10.2. Estrategia pedagdgica de interaccion educativa
El centro establece las siguientes directrices comunes:
e Teams constituye el aula digital ordinaria.
e (Cada grupo dispone de un espacio digital estable durante todo el curso.
e Toda materia incluira:
o Materiales
o Tareas
o Retroalimentacién
o Comunicacién
e Elalumnado podra consultar su progreso en cualquier momento.
e Latutoria digital complementa la tutoria presencial.
e La comunicacion con familias se realiza por canales oficiales verificables.

10.3. Coordinacion y colaboracion profesional

10.3.1. Organizacién docente
El profesorado trabaja de forma coordinada mediante:
e Equipos docentes en Teams
e Repositorios compartidos en OneDrive
e Actas digitales
e Acuerdos pedagdgicos comunes

10.3.2. Colaboracion externa
El centro participa en proyectos colaborativos institucionales mediante medios
digitales:
e PIE
e Programa GLOBE
Coordinacién con servicios educativos y sociales

10.4. Plan de acogida digital

10.4.1. Profesorado
Al inicio de curso recibe:
e Credenciales
e Normas de uso
e Estructura de Teams
e Protocolo de comunicacién
e Repositorios de centro

10.4.2. Alumnado

Recibe:
e Acceso a plataformas
e Normas de convivencia digital
e Uso del aula virtual
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10.4.3. Familias
Son informadas de:
e Canales oficiales
e Tutoria digital
e Seguimiento académico online

10.5. Estrategia de presencia digital del centro
La comunicacidn institucional se rige por los siguientes principios:
e Veracidad
Proteccion de datos
e Caracter educativo
e Responsabilidad institucional
La direccién supervisa la informacién publicada en web y comunicaciones oficiales.

10.6. Sistema de evaluacion de la comunicacién digital

10.6.1. Evaluacidn periddica
La Comision TIC realizara evaluacion trimestral mediante:
e Cuestionario al profesorado
e Cuestionario al alumnado
e Cuestionario a familias
e Analisis de incidencias
e Andlisis del uso de plataformas
e Revisién de actas de coordinacion

10.6.2. Indicadores

Indicador Evidencia

Uso del aula digital Actividad en Teams
Comunicacién familia-centro Registros Educacyl
Coordinacidén docente Actas

Resolucién de incidencias Registro QR
Satisfaccién comunidad Encuestas
Participacion proyectos Memorias

10.7. Procedimiento de mejora continua
Tras cada evaluacion la Comisién TIC:
e Analizaresultados
e Detecta problemas
e Propone medidas
e Aplica mejoras
e Revisa impacto
Las decisiones quedan recogidas en acta.
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10.8. Garantias de seguridad y uso responsable
La comunicacién digital del centro:

e Utiliza cuentas institucionales

e Evita aplicaciones personales

e Garantiza trazabilidad

e Respeta la normativa de proteccidn de datos

10.9. Revision del anexo
El presente documento sera revisado anualmente dentro del proceso de evaluacion del
Plan Digital de Centro.
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11. ANEXO VI. PROTOCOLO DE GESTION DE INCIDENCIAS TECNOLOGICAS

El presente protocolo tiene como finalidad regular el procedimiento de comunicacién,
registro, clasificacion, resolucién y seguimiento de las incidencias tecnolédgicas que se
produzcan en el centro educativo, garantizando la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el correcto funcionamiento de los recursos digitales y la optimizacién de los
tiempos de respuesta ante cualquier problema técnico.

Este documento se integra dentro del Plan Digital de Centro y forma parte de la
estrategia organizativa para la gestién eficiente de la infraestructura tecnoldgica,
contribuyendo a la mejora continua y a la toma de decisiones fundamentadas en
evidencias.

11.1. Ambito de aplicacién
El protocolo sera de aplicacién a todos los miembros de la comunidad educativa en

relacién con:

e Equipos informdticos de aula

e Equipos informaticos de uso docente

e Equipos prestables al alumnado

e Dispositivos periféricos

e Sistemas de proyeccion y paneles digitales

e Red cableada e inaldmbrica del centro

e Acceso a plataformas educativas institucionales

e Software instalado en los equipos del centro

11.2. Responsables del procedimiento
La gestion de incidencias tecnoldgicas se estructura en diferentes niveles de
intervencion:
Coordinador TIC del centro
e Recepcidn y andlisis de incidencias
e C(Clasificacion y priorizacién
e Resolucion directa de incidencias basicas
e Comunicacion con el equipo directivo
e Derivacion al soporte técnico de la Administracién educativa
Equipo directivo
e Supervision del proceso
e Priorizacidén de actuaciones en funcidn de la actividad lectiva
e Gestidn administrativa de reparaciones o sustituciones
Soporte técnico de la Junta de Castilla y Leon
e Resolucion de incidencias estructurales
e Intervencién en red, servidores o equipamiento especializado

11.3. Canal de comunicacion de incidencias
Las incidencias deberan notificarse mediante el sistema oficial del centro:
1. Formulario digital accesible mediante cédigo QR ubicado en las dependencias
del centro.
2. Ensituaciones urgentes que impidan el desarrollo normal de la actividad lectiva,
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se podrd comunicar directamente al Coordinador TIC a través de Teams.

El registro genera automaticamente una anotacion en la base de datos de incidencias
del centro, permitiendo su seguimiento y analisis posterior.

11.4. Clasificacidn de incidencias
Las incidencias se clasificaran atendiendo a su naturaleza y gravedad:
Nivel 1 — Incidencias leves
Problemas de configuracidn, acceso a plataformas o uso del equipo.
Nivel 2 — Incidencias moderadas
Fallos de software, conectividad puntual o periféricos.
Nivel 3 — Incidencias graves
Averias de hardware, equipos inutilizables o fallos persistentes de red.
Nivel 4 — Incidencias estructurales
Problemas dependientes de servicios externos o infraestructura gestionada por la
Administracion educativa.

11.5. Procedimiento de actuaciéon
Una vez registrada la incidencia se seguira el siguiente proceso:
Registro automatico en la base de datos
Revisiéon por el Coordinador TIC
Clasificacion por nivel de prioridad
Resolucidén directa o derivacion al servicio correspondiente
Comunicacién al usuario afectado
Cierre documentado de la incidencia

o,k wWwNE

11.6. Tiempos orientativos de respuesta
Los tiempos de actuacién dependeran de la gravedad:
e Nivel 1: resolucidon en 24-48 horas lectivas
e Nivel 2: resolucion en 72 horas lectivas
e Nivel 3: derivacion inmediata al equipo directivo
e Nivel 4: gestion externa segun servicio técnico

11.7. Registro y seguimiento

Todas las incidencias quedaran registradas en el histdrico del centro, incluyendo:
e Fecha de comunicacién
e Tipo deincidencia
e Equipo afectado
e Actuacion realizada
e Tiempo de resolucién

Este registro permitird detectar patrones de fallo y planificar actuaciones preventivas.

11.8. Evaluacion y mejora continua
Trimestralmente la Comisidn TIC analizara el registro de incidencias con el fin de:

e |dentificar problemas recurrentes
e Valorar tiempos de respuesta
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e Proponer medidas preventivas
e Planificar renovacién de equipamiento
e Mejorar la organizacion tecnoldgica del centro

El analisis formard parte del informe anual de infraestructura tecnolégica incluido en el
Plan Digital.
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12. ANEXO Vil. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS
El presente documento establece el conjunto de actuaciones planificadas destinadas a
garantizar el correcto funcionamiento, conservacién y disponibilidad de los recursos
tecnolégicos del centro educativo mediante acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo.
Este plan se integra dentro del Plan Digital de Centro y tiene como finalidad minimizar
la aparicidn de incidencias técnicas, reducir los tiempos de inactividad de los equipos y
asegurar la continuidad del proceso de ensefanza-aprendizaje mediante el uso eficaz de
las tecnologias.

12.1. Ambito de aplicacién
El plan sera de aplicacién a todos los recursos tecnolégicos del centro:
e Equipos informdticos de aula
e Equipos informaticos de uso docente
e Equipos portatiles de préstamo
e Servidores y sistemas de almacenamiento
e Dispositivos de red
e Paneles digitales y proyectores
e Periféricos (impresoras, escaneres, cdmaras, etc.)
e Software institucional y educativo instalado

12.2. Responsables
Coordinador TIC
e Planificacién de revisiones periddicas
e Supervision del estado del equipamiento
e Ejecucion de tareas basicas de mantenimiento
e Comunicacion de necesidades al equipo directivo
Equipo directivo
e Autorizacién de sustituciones o reparaciones
e Gestidn econdmica del mantenimiento
e Priorizacién de actuaciones
Servicio técnico externo / Administracion educativa
e Reparaciones especializadas
e Actuaciones sobre red estructural
e Sustitucién de equipos en garantia

12.3. Mantenimiento preventivo
Se realizardn revisiones periddicas programadas con el objetivo de evitar fallos antes
de que se produzcan.
12.3.1. Periodicidad
e Revisidn trimestral general
e Revisién especifica al inicio de curso
e Revision de aulas digitales tras periodos vacacionales
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12.3.2. Actuaciones preventivas
Equipos informaticos

e Limpieza de archivos temporales

e Revisidn de espacio de almacenamiento

e Comprobacion de actualizaciones del sistema

e Verificacién de antivirus

e Comprobacion de funcionamiento general
Red y conectividad

e Verificacién de cobertura wifi

e Comprobacién de accesos a plataformas educativas

e Revisidn de credenciales institucionales
Dispositivos audiovisuales

e Comprobacion de paneles digitales y proyectores

e Revisidn de cables y conexiones

e Ajuste de configuraciones basicas

12.3.3. Mantenimiento correctivo
Se aplicara cuando exista una incidencia registrada siguiendo el protocolo de gestion
de incidencias del centro.
Las actuaciones incluiran:
e Diagndstico del problema
e Resolucidn directa si es posible
e Sustitucién temporal de equipo
e Derivacion al servicio técnico
e Seguimiento hasta su resolucién

12.4. Sustitucion y renovacion de equipos
El centro establecera criterios objetivos de renovacién:
e Antigliedad superior a 6-7 afios
e Incidencias recurrentes documentadas
¢ Incompatibilidad con software educativo
e Bajo rendimiento que afecte al proceso educativo
El andlisis anual del registro de incidencias servird como base para priorizar la
renovacion tecnoldgica.

12.5. Control documental
Se mantendra actualizado un registro interno con:
e Estado del equipamiento
e Fecha de revisiones
e Actuaciones realizadas
e Equipos sustituidos o retirados
Este registro permitird planificar inversiones vy justificar necesidades ante la
Administracion educativa.
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12.6. Evaluacion del plan

Anualmente la Comisién TIC elaborara un informe de valoracion que incluira:
e Nivel de operatividad del equipamiento
e Numero de incidencias
e Tiempo medio de resolucién
e Propuestas de mejora

Dicho informe se incorporara a la memoria final del Plan Digital de Centro.
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13. ANEXO VIII. PLAN ESTRATEGICO DE EQUIPAMIENTO Y RENOVACION TECNOLOGICA
El presente documento define la planificacién plurianual de adquisicion, renovacién y
actualizacion del equipamiento tecnolédgico del centro, con el objetivo de garantizar la
adecuacién del contexto tecnoldgico al modelo pedagdgico y metodoldgico recogido en el
Proyecto Educativo y en el Plan Digital de Centro.
El plan se orienta a asegurar la sostenibilidad tecnoldgica, la continuidad del servicio
educativo digital y la mejora progresiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante el uso eficaz de las tecnologias.

13.1. Principios de actuacién
La toma de decisiones sobre equipamiento tecnoldgico se regird por los siguientes

principios:

e Prioridad pedagdgica frente a criterios meramente técnicos

e Equidad y compensaciéon de desigualdades digitales

e Sostenibilidad econdmica y ambiental

e Seguridad y proteccién de datos

e Compatibilidad con plataformas institucionales

e Continuidad metodoldgica del centro

e Aprovechamiento maximo de recursos existentes

13.2. Diagnéstico inicial
El diagndstico se realiza a partir de:

e Inventario de equipamiento actualizado
Registro de incidencias tecnoldgicas
Resultados de la herramienta SELFIE
Necesidades detectadas por departamentos didacticos

e Demandas metodoldgicas del profesorado
El analisis permite clasificar el equipamiento en:

e Operativo

e Operativo con limitaciones

e Obsoleto

e No funcional

13.3. Criterios de renovacion tecnoloégica

Se considerara prioritaria la sustitucion o actualizacién cuando concurra alguno de los
siguientes casos:

1. Antigliedad superior a la vida util estimada (6-7 afos)

Incidencias repetidas documentadas
Incompatibilidad con software educativo o institucional
Limitaciones que afecten al desarrollo metodoldgico
Imposibilidad de actualizacion del sistema operativo
Problemas de seguridad

oUuhswWwN
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13.4. Planificacion temporal
El centro establecera una planificacién anual y plurianual.
13.4.1. Corto plazo (1 curso)
e Sustitucién de equipos no funcionales
e Adecuacion minima de aulas digitales
e Garantia de acceso del profesorado a dispositivos operativos
13.4.2. Medio plazo (2-3 cursos)
e Renovacion progresiva de aulas
e Homogeneizacion de dispositivos
e Mejora de conectividad
13.4.3. Largo plazo (4-5 cursos)
e Renovacion integral del parque tecnolégico
e Adaptacion a nuevas metodologias digitales
e Integracién de nuevas herramientas educativas

13.5. Procedimiento de adquisicion

Las adquisiciones se realizardn conforme al siguiente proceso:

1. Deteccidn de necesidades por Comision TIC

Priorizacién pedagdgica
Informe al equipo directivo
Inclusidon en PGA o memoria econdmica
Solicitud a la Administracion o adquisicion directa
Registro en inventario
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13.6. Gestion de bajas y reciclaje
Los equipos retirados seguiran el procedimiento de desafectacion:
e Evaluacidn de reutilizacion interna
e Reasignacion a tareas de menor exigencia
e Eliminacién segura de datos
e Entrega a gestor autorizado de residuos electrénicos

13.7. Evaluacion del plan

Anualmente se elaborara un informe que incluira:
e Nivel de adecuacién tecnoldgica al modelo didactico
e Necesidades detectadas
e Equipos sustituidos
e Grado de cumplimiento de la planificacion
e Propuestas de mejora

Este informe formara parte de la evaluacién del Plan Digital de Centro.

13.8. Coordinacion con otros documentos del centro
El presente plan se vincula con:
e Plan Digital de Centro
e Programacion General Anual
e Inventario tecnolégico
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Registro de incidencias

Plan de compensacién de brecha digital
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14. ANEXO IX. PLAN DE COMPENSACION TECNOLOGICA, EQUIDAD Y PRESTAMO DE
DISPOSITIVOS

El presente documento regula las medidas destinadas a garantizar la igualdad de acceso
a los recursos tecnoldgicos del centro, evitando situaciones de exclusidon digital del
alumnado y asegurando el desarrollo normalizado del proceso educativo
independientemente de la situacion socioecondmica familiar.

Se integra como desarrollo operativo del Plan Digital de Centro y del Plan de Atencién
a la Diversidad.

Junta de

14.1. Objetivos
e Garantizar el acceso del alumnado al entorno digital de aprendizaje
e Reducir la brecha digital socioeducativa
e Permitir la continuidad del aprendizaje dentro y fuera del centro
e Favorecer la inclusién educativa mediante el uso de tecnologia
e Establecer un procedimiento transparente y equitativo de préstamo
e Asegurar el uso responsable del equipamiento

14.2. Deteccidn de necesidades
La identificacion del alumnado beneficiario se realizard mediante:
1. Informe del tutor/a
Valoracién del Departamento de Orientacion
Informacién aportada por las familias
Situaciones detectadas por el profesorado
Seguimiento del uso del entorno virtual
6. Dificultades de acceso acreditadas
La Comision TIC y el equipo directivo validaran la asignacion.
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14.3. Tipos de ayuda tecnolégica
El centro podra facilitar:
e Ordenadores portatiles
e Dispositivos convertibles o tablets
e Adaptadores de conectividad
e Acceso a recursos digitales del centro fuera del horario lectivo
e Material tecnoldgico de apoyo educativo

14.4. Procedimiento de préstamo
14.4.1. Solicitud
La familia o el tutor legal presentard solicitud mediante formulario establecido.
14.4.2. Valoracion
El equipo educativo y el Departamento de Orientacidon emitirdn informe de necesidad.
14.4.3. Resolucidén
La direccion autorizara el préstamo en funcién de disponibilidad y prioridad
pedagdgica.
14.4.4. Formalizacion
Se firmara un compromiso de uso responsable.
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14.5. Normas de uso
El alumnado se compromete a:
e Utilizar el dispositivo exclusivamente con fines educativos
e No instalar software no autorizado
e Mantener el equipo en condiciones adecuadas
e Custodiar el dispositivo
e Informar de incidencias
e Devolver el equipo en la fecha indicada
Las familias asumiran la supervisién en el domicilio.

14.6. Duracion del préstamo
El préstamo tendrd cardcter temporal y revisable:
e Ordinario: curso académico
e Extraordinario: periodos concretos de necesidad educativa
Podra ser renovado tras valoracién del equipo docente.

14.7. Registro y control
El centro mantendrd un registro actualizado que incluira:

e Dispositivo asignado

e Alumno beneficiario

e Fecha de entrega

e Estado del equipo

e Incidencias

e Fecha de devolucidn

14.8. Seguimiento educativo
El profesorado realizara seguimiento del uso mediante:
e Acceso al entorno virtual
e Entrega de tareas
e Participacion digital
e Aprovechamiento académico
La continuidad del préstamo dependera del uso adecuado.

14.9. Devolucién
Al finalizar el periodo:
e Revisidn técnica del dispositivo
e Eliminacién de datos personales
e Reincorporacion al inventario
En caso de deterioro por uso indebido se aplicaran las medidas recogidas en el RRI.

14.10. Evaluacién del plan
Anualmente la Comision TIC elaborard informe con:
e Numero de préstamos realizados
e Impacto educativo
e Dificultades detectadas
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e Propuestas de mejora
El informe se integrara en la evaluacion del Plan Digital.

14.11. Coordinacion documental
El presente plan se vincula con:
e Plan Digital de Centro
e Plan de Atencidn a la Diversidad
e Reglamento de Régimen Interior
e Inventario tecnolégico
e Registro de incidencias
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15. ANEXO X. SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL
El desarrollo de la competencia digital del alumnado y del profesorado implica
necesariamente la creacién de un entorno tecnolégico seguro, confiable y respetuoso con
los derechos digitales de toda la comunidad educativa.
El presente documento desarrolla operativamente las medidas recogidas en el Plan
Digital del centro relativas a:
e Proteccién de datos personales
e Uso responsable de dispositivos y servicios
e Convivencia en entornos digitales
e Propiedad intelectual y uso de contenidos
e Prevencidn, deteccion y actuacion ante incidentes tecnoldgicos
Este anexo no constituye un documento independiente, sino la concrecién practica del
eje Seguridad y Confianza Digital del Plan Digital de Centro, y se aplicara de forma
coordinada con el Reglamento de Régimen Interior, el Plan de Convivencia y la normativa
autondmica vigente.

15.1. Principios generales de actuacion
El centro establece como principios basicos:
15.1.1. Uso educativo prioritario de la tecnologia
Toda herramienta digital utilizada en el centro debera tener finalidad pedagdgica,
organizativa o comunicativa institucional.
15.1.2. Utilizacion de entornos corporativos
Las comunicaciones educativas se realizaran exclusivamente a través de:
o Cuentas corporativas
o Plataforma educativa institucional
o Herramientas autorizadas por la administracién educativa
15.1.3. Minimizacion de datos
Solo se emplearan los datos personales estrictamente necesarios para la actividad
educativa.
15.1.4. Responsabilidad digital compartida
La seguridad digital no depende uUnicamente de medidas técnicas, sino de la
conducta responsable de alumnado y profesorado.

15.2. Uso de dispositivos y servicios digitales
15.2.1. Alumnado
e El uso de dispositivos personales queda regulado por el RRI.
e Queda prohibida la grabacién, difusién o manipulaciéon de imagenes o audios
sin autorizacion.
e El acceso a servicios digitales del centro se realizara mediante credenciales
personales e intransferibles.
15.2.2. Profesorado
e Uso obligatorio de canales institucionales para comunicacion educativa.
e Custodia responsable de contraseias.
e Prohibicién de uso de cuentas personales para informacién académica del
alumnado.
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15.3. Propiedad intelectual y uso de contenidos
El centro promueve el respeto a la autoria y al uso legal de recursos digitales mediante:
e Uso preferente de recursos con licencia educativa o abierta
e (Citacion de fuentes en trabajos académicos
e Prohibicién de difusidon no autorizada de materiales docentes
e Formacion progresiva del alumnado en identidad digital y autoria

15.4. Convivencia digital
Se consideran conductas contrarias a la convivencia:
e Grabacidn o difusidon de contenidos sin permiso
e Suplantacion de identidad
e Comentarios vejatorios en entornos digitales
e Manipulacién de imagenes
e Uso de plataformas digitales para acoso
La actuacion ante estas conductas seguira el procedimiento disciplinario recogido en el
RRI.

15.5. Gestidn de incidentes tecnoldégicos
El centro dispone de un canal institucional de comunicacién de incidencias
tecnoldgicas.
Procedimiento:
1. Comunicaciéon mediante formulario digital
2. Registro de incidencia
3. Evaluacién por responsables TIC/equipo directivo
4. Aplicacion de medidas correctoras
5. Registro de cierre
Las incidencias se clasifican en:
1. Técnicas (equipos, red, acceso)
2. Seguridad (acceso indebido, suplantacion)
3. Convivencia digital
4. Proteccion de datos

15.6. Inteligencia Artificial y nuevas tecnologias
El uso de herramientas basadas en IA debera cumplir:
e Finalidad educativa
e Ausencia de introduccion de datos personales
e Supervision docente
e Uso transparente en tareas académicas
El profesorado informara al alumnado cuando el uso de estas herramientas esté
permitido o restringido.
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15.7. Copias de seguridad y custodia de la informacion
La custodia de la informacion académica y organizativa del centro se realiza mediante
un modelo mixto dependiente de la administracidon educativa y del propio centro.
15.7.1. Datos alojados en plataformas corporativas
Los datos académicos oficiales gestionados a través de las aplicaciones institucionales
se almacenan en servidores de la administracidon educativa, siendo ésta la responsable de:
e Almacenamiento
e Copia de seguridad
e Integridad de los datos
e Recuperacion ante fallos
El centro no descarga ni almacena localmente datos sensibles extraidos de estas
plataformas salvo para tareas temporales de gestion.
15.7.2. Documentacion interna del centro
Los documentos organizativos y pedagdgicos se almacenan en repositorios digitales
institucionales con acceso restringido por perfiles.
Se establecen las siguientes normas:
e No almacenar informacién sensible en dispositivos personales
e Evitar almacenamiento en local de datos del alumnado
e Eliminacidn periddica de archivos temporales
e Uso exclusivo de cuentas corporativas
La responsabilidad de supervisidn corresponde al equipo directivo y coordinacion TIC.
15.7.3. Procedimiento para la realizacion periddica de copias de seguridad
Para una eficaz gestién de estos datos es de especial importancia diferenciar
adecuadamente los archivos de datos de otros archivos de aplicaciones o gestidén de
equipos:
e Todas las semanas los archivos de datos seran copiados en dispositivos
portatiles y almacenados en lugar especificado (Ver procedimiento especifico)
e Una vez al mes se realizard una copia de los datos para ser custodiada fuera de
la sede fisica de la institucion.
e El responsable de la realizacidén de estas copias y su custodia sera el secretario
del centro.
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15.8. Control de acceso a redes y servicios

El centro dispone de una estructura diferenciada de acceso a red:
e Red profesorado CED_DOCENCIA
e Redalumnado CED_INTERNET
e Red invitados CED_INVITADOS O CED_DISPOSITIVOS
e Red miembros de la direccion CED_ADM

Cada red posee credenciales independientes y niveles de acceso diferenciados.

El acceso a servicios educativos se realiza mediante identidad digital personal e

intransferible. El profesorado velarda por la confidencialidad de las credenciales vy
comunicarad incidencias de acceso.

No se permite compartir cuentas ni mantener sesiones abiertas en equipos
compartidos.
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15.9. Seguridad de equipos y software
El mantenimiento de seguridad de los equipos sigue los siguientes criterios:
e Actualizacidn periddica del sistema operativo
e Uso de software autorizado
e Instalacion de aplicaciones Unicamente con finalidad educativa
e No utilizacién de software pirata
e Verificacién del funcionamiento tras incidencias

Los equipos del centro no se utilizardan para almacenamiento permanente de datos
sensibles

15.10. Revision y mejora del sistema de seguridad

La Comision TIC analizard anualmente:
e Incidencias tecnoldgicas registradas
e Problemas de acceso
e Errores de gestién de archivos
e Necesidades de mejora
e Detectara patrones de riesgo
e Propondra mejoras organizativas o formativas
e Incorporara ajustes al Plan Digital

Las conclusiones se incorporardn a la memoria final de curso y al Plan Digital.
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16. ANEXO XI. PLAN DE COMUNICACION DIGITAL Y PRESENCIA EN INTERNET DEL
CENTRO
El presente documento regula la organizacion, uso y supervision de los canales digitales
de comunicacién del centro educativo, estableciendo procedimientos comunes que
garanticen:
e La comunicacion eficaz entre todos los miembros de la comunidad educativa.
e La coherencia institucional de la informacidn transmitida.
e El cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.
e La difusion de la actividad educativa.
e La mejora continua de los procesos comunicativos.

Este documento se integra en el Plan Digital de Centro y se recoge anualmente en la
Programacion General Anual.

16.1. Principios de actuacién

La comunicacidn digital del centro se regira por los siguientes principios:

1. Oficialidad de los canales institucionales.

Registro y trazabilidad de las comunicaciones relevantes.
Proteccion de datos personales.
Uso educativo de los medios digitales.
Responsabilidad institucional de la informacién publicada.
Accesibilidad para toda la comunidad educativa.

oUuswWwN

16.2. Canales de comunicacion del centro
16.2.1. Canales oficiales (administrativos y académicos)

Canal Finalidad

STILUS (Junta de Castilla y Ledn) Comunicaciones oficiales con familias

Comunicaciones  profesorado-familias vy

Correo corporativo @educa.jcyl.es
P @ Icy profesorado-centro

Aula virtual habitual, tareas y seguimiento

Microsoft Teams .
educativo

Pagina web del centro Informacidn institucional publica

Estos canales constituyen los Unicos validos para comunicaciones académicas y
administrativas formales.
16.2.2. Canales complementarios informativos (no oficiales)

Canal Uso
‘ Teléfono del centro H Atencion directa a familias ‘
‘ WhatsApp del centro H Avisos informativos no oficiales ‘
‘ Facebook e Instagram H Difusion educativa y visibilidad del centro ‘

Estos medios no sustituyen a los canales oficiales ni tendran validez administrativa.
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16.3. Responsables

Ambito Responsable
‘ Supervisidon general H Equipo Directivo ‘
‘ Coordinacién tecnoldgica H Coordinador TIC / #CompDigEdu ‘
‘ Publicaciones web H Responsable designado por Direccion ‘
‘ Redes sociales H Docente autorizado por Direccién ‘

Direccién + delegado de Proteccién de Datos de

Proteccion de datos . .,
la Administracion

‘ Seguimiento pedagdgico H Jefatura de Estudios ‘

‘ Comunicacion administrativa H Secretaria ‘

16.4. Tipos de comunicacion
16.4.1. Comunicacion administrativa
Se realizard exclusivamente mediante:
e STILUS
e Documentacion oficial
e Correo corporativo
No se realizard por WhatsApp ni redes sociales.
16.4.2. Comunicacidén educativa
Se realizard mediante Microsoft Teams:
e Tareas
e Materiales
e Retroalimentacion
e Tutorias
e Avisos académicos
Teams constituye el entorno habitual de aprendizaje del centro.
16.4.3. Comunicacion informativa
Se realizard mediante web y redes sociales:
e Actividades educativas
e Proyectos
e (Celebraciones
e Reconocimientos

16.5. Proteccion de datos y uso de imagen
1. Las autorizaciones de imagen se recogen al inicio de curso.
2. Las familias pueden modificar su consentimiento en cualquier momento.
3. El centro mantiene registro actualizado de autorizaciones.
4. Sin autorizacion:

o No se publicaran imagenes identificables
o No se publicaran nombres completos
o No se publicaran datos académicos
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16.6. Normas de uso
Profesorado
e Uso obligatorio de cuentas corporativas
e Comunicacion académica por canales oficiales
¢ No uso de cuentas personales con alumnado
Alumnado
e Uso educativo del entorno digital
e Respeto en comunicaciones
e Prohibicién de grabaciones sin autorizacién
Familias
e Uso de STILUS o correo corporativo para comunicaciones oficiales
e Uso de teléfono o WhatsApp solo para avisos informativos

16.7. Evaluacion del sistema de comunicacion
Anualmente se analizara:

Indicador Procedimiento
‘ Uso de Teams H Observacién docente ‘
‘ Uso de STILUS H Registros administrativos ‘
‘ Incidencias comunicativas H Registro TIC ‘
‘ Satisfaccion familias H Encuestas ‘
‘ Eficacia del sistema H Comisién TIC ‘

Los resultados se recogeran en la memoria final de curso.

16.8. Mejora continua
Tras la evaluacién anual podran establecerse:
e Ajustes de canales
e Formacion a familias
e Actualizaciéon de normas
e Implementacién de nuevas herramientas
Las modificaciones seran aprobadas por la Comision TIC y el Equipo Directivo.
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17. ANEXO XIl. DOCUMENTO TECNOLOGICO DE REDES Y SERVICIOS DEL CENTRO
El presente documento tiene como finalidad describir, organizar y regular el contexto
tecnoldgico de redes y servicios digitales del centro, estableciendo un marco comun de
funcionamiento que garantice:
e Elacceso ordenado y seguro a los recursos digitales.
e La continuidad del servicio educativo y administrativo.
e La proteccién de la informacién académica y organizativa.
e La coordinacidn de actuaciones de mantenimiento y mejora.
e La evaluacién del funcionamiento del entorno tecnoldgico.
Este documento se integra dentro del Plan Digital de Centro y afecta a todos los
miembros de la comunidad educativa.

17.1. Infraestructura de red del centro

17.1.1. Estructura de redes

El centro dispone de una estructura diferenciada de acceso a red en funcién del perfil
de usuario:

Red Denominacidn técnica Usuarios
., Profesorado ersonal
Red profesorado CED_educacién yp
del centro
‘ Red alumnado H CED_internet H Alumnado
Red Visitas, dispositivos

CED_invitados/dispositivos

invitados/dispositivos externos autorizados

. Re'd, - ., CED_ADM E.qulpo ., directivo 'y
direccién/administracién - administracion

La diferenciacion de redes permite segmentar el trafico, limitar accesos y garantizar la
seguridad de los datos.
17.1.2. Sistema de autenticacion
El acceso a la red inalambrica se realiza mediante:
e Usuario corporativo (@educa.jcyl.es)
e Contraseiia personal facilitada por la Junta de Castilla y Ledn
Las credenciales son personales e intransferibles.
17.1.3. Red cableada
El centro dispone de red cableada en todas las aulas y laboratorios.
e En aulas ordinarias: una toma de red operativa para el equipo docente.
e En aula de informatica y espacios tecnoldgicos: multiples conexiones cableadas
para el equipamiento informatico.
El uso habitual docente se realiza prioritariamente mediante conexién Wi-Fi.
17.1.4. Seguridad y filtrado
La seguridad perimetral, filtrado de contenidos y proteccion de la red se encuentra
gestionada por los servicios tecnolégicos de la Junta de Castilla y Ledn.
El centro actia conforme a dicha infraestructura, sin intervencion directa sobre los
sistemas de filtrado.
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17.2. Servicios digitales asociados
17.2.1. Servicios corporativos
El centro utiliza los siguientes servicios institucionales:
e Microsoft 365 — Teams: entorno habitual de comunicacion e interaccién
educativa.
e Aula Virtual: apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Educacyl: recursos institucionales.
e STILUS: gestidn académica y comunicacion oficial.
e Correo corporativo educa.jcyl.es.
17.2.2. Repositorios internos
El centro dispone de repositorios organizativos en entornos corporativos
(Teams/OneDrive) para:
e Documentacién institucional.
e Materiales didacticos.
e Evidencias de planes.
e Coordinacién docente.

17.3. Gestion de usuarios
17.3.1. Cuentas corporativas
Todo el profesorado y alumnado dispone de cuenta educativa corporativa
proporcionada por la Junta de Castilla y Ledn.
17.3.2. Altas y bajas
Las altas y bajas de usuarios son gestionadas desde administracion del centro,
coordinadas con los sistemas institucionales.
17.3.3. Normas de uso
e Uso exclusivo para fines educativos o profesionales.
e Prohibido compartir credenciales.
e Prohibido uso de cuentas personales para actividad institucional.

17.4. Gestion de incidencias tecnoldgicas
17.4.1. Canal Unico de comunicacion
El centro dispone de un sistema de registro de incidencias mediante:
e Hoja de calculo compartida (Excel)
e Acceso mediante cddigo QR ubicado en dependencias del centro
17.4.2. Procedimiento
1. El profesorado registra la incidencia.
2. Elcoordinador TIC revisa y clasifica.
3. Resolucion:
o Interna (ajuste o mantenimiento bdsico)

o Derivacion a soporte técnico institucional
17.4.3. Cierre y registro de actuacion.
El alumnado no registra incidencias directamente.
17.4.4. Responsables
e Registro: profesorado
e Gestiony cierre: Coordinador TIC
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17.5. Inventario tecnolégico
El centro mantiene inventario actualizado del equipamiento TIC:
e Ubicacién: OneDrive de la Comisién TIC
e Permisos de edicion: miembros de la Comisién TIC
e Revisidn: periddica durante el curso escolar

Este inventario permite planificar renovacién, mantenimiento y organizaciéon de
recursos.

17.6. Seguridad de la informacién
La proteccion de la informacidn se basa en:
e Segmentacion de redes por perfiles.
e Uso obligatorio de cuentas corporativas.
e Almacenamiento en repositorios institucionales.
e Custodia documental segin normativa educativa.
e Supervision de accesos por perfiles de usuario.

17.7. Evaluacion del sistema tecnoldgico
Con el fin de mejorar el funcionamiento del entorno digital, el centro realiza:
e Revisidn periddica del registro de incidencias.
e Analisis en Comision TIC.
e Propuestas de mejora tecnoldgica.

Indicadores:
e Numero de incidencias.
e Tipologia.

e Tiempo de resolucién.
e Necesidades detectadas.

17.8. Responsables
e Equipo Directivo: supervision organizativa
e Coordinador TIC: gestidn técnica
e Comisidn TIC: seguimiento y mejora
e Administracidon: gestidn de usuarios
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18. ANEXO Xlll. PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO, COPIA DE SEGURIDAD Y
CUSTODIA DOCUMENTAL
El presente documento establece el procedimiento del centro para la organizacion,
almacenamiento, copia de seguridad y custodia de la documentacion académica,
administrativa y tecnoldgica, garantizando:
e Llaintegridad y disponibilidad de la informacion institucional,
e La proteccién de datos personales,
e La continuidad de la actividad educativa y administrativa,
La trazabilidad documental.
Este procedimiento se integra en el Plan Digital de Centro como medida de seguridad y
organizacién de la informacidon conforme a la normativa vigente de proteccidn de datos.

18.1. Entornos de almacenamiento institucional
El centro utiliza exclusivamente entornos corporativos para la gestion documental,
evitando el almacenamiento en dispositivos personales.
18.1.1. Repositorio general de trabajo docente y organizativo
El almacenamiento de documentacion pedagdgica, organizativa y de coordinacion se
realiza mediante:
e Plataforma corporativa Microsoft Teams
e Carpetas compartidas dentro de los equipos de trabajo del centro
Cada carpeta dispone de permisos diferenciados segun rol docente u organizativo.
18.1.2. Documentacion administrativa y sensible
La documentacién administrativa y aquella que contiene datos personales
(expedientes, documentacion oficial, comunicaciones formales, documentacién sensible)
se custodia en:
e Secretaria del centro
e Sistemas institucionales oficiales de la administracidn educativa
El acceso queda restringido a personal autorizado.
18.1.3. Registros tecnolodgicos
Incluyen inventario TIC, incidencias y documentos de gestion tecnoldgica.
Ubicacion:
e Espacios restringidos del equipo correspondiente dentro del entorno
corporativo
e Acceso exclusivo del coordinador TIC y miembros autorizados

18.2. Responsables de custodia
Se establecen los siguientes niveles de responsabilidad:

Responsable Funcidn
, Custodia documental administrativa y copias de seguridad
Secretaria e
institucionales
Equipo .y L
. q.p Supervisidon del procedimiento
Directivo

Coordinador

TIC Control documental tecnoldgico e inventario
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Responsable Funcién

‘ Profesorado H Uso adecuado del repositorio corporativo ‘

18.3. Copias de seguridad
Las copias de seguridad se realizan conforme al siguiente criterio operativo:

e La Secretaria del centro realiza copia mensual de los documentos
administrativos y archivos relevantes.

e La documentacién almacenada en plataformas institucionales de Ia
administracidon educativa no requiere copia adicional por disponer de respaldo
corporativo externo.

e Los documentos alojados en Teams mantienen control de versiones
automatico.

Esta periodicidad se considera adecuada al volumen documental del centro y a la
naturaleza institucionalizada de los sistemas utilizados.

18.4. Custodiay acceso

1. Solo se almacenard documentacidn institucional en entornos corporativos.

2. Queda prohibido almacenar documentacion del centro en dispositivos
personales sin autorizacion.

3. La documentacion sensible permanece exclusivamente bajo custodia de
Secretaria.

4. El acceso a carpetas compartidas se organiza por perfiles de usuario.

5. Se prioriza el uso de enlaces internos frente a descarga de documentos.

18.5. Restauracion de informacion

En caso de pérdida o eliminacién accidental:
1. Recuperacion mediante historial de versiones del entorno corporativo.
2. Recuperacién desde copia mensual de Secretaria cuando proceda.
3. Registro interno de incidencia y medidas correctoras.

18.6. Registro y verificacion

Se establece una verificacion periddica del correcto acceso y disponibilidad documental
coincidiendo con la revision de documentacion institucional del centro.

La Comision TIC podra revisar la estructura de almacenamiento y proponer mejoras
organizativas.

18.7. Evaluacién y mejora
El procedimiento serd revisado anualmente en el marco del Plan Digital del Centro con
el fin de:
e Mejorar la organizacién documental,
e Reforzar la seguridad,
e Optimizar accesos,
e Prevenirincidencias.
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19. ANEXO XIV. PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y
PRESENCIA EN INTERNET
El presente anexo regula la comunicacién digital del centro educativo, estableciendo
los canales oficiales de interaccion entre profesorado, alumnado, familias e instituciones,
asi como los procedimientos de presencia institucional en internet, con el fin de:
e Garantizar la coherencia y seguridad de las comunicaciones;
e Diferenciar los canales informales de los canales administrativos;
e Asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos y derechos de
imagen;
e Dotar de trazabilidad a las comunicaciones relevantes;
e Mejorar progresivamente la estrategia comunicativa del centro.
Este documento forma parte del Plan Digital de Centro y serd objeto de revisién
periddica por la Comision TIC y el Equipo Directivo.

19.1. Organizacidon de la comunicacién digital del centro
19.1.1. Comunicacién interna del profesorado
Los canales oficiales de coordinacién son:
e Correo electrénico corporativo educa.jcyl.es
e Microsoft Teams (organizacién docente y coordinacién diaria)
e Comunicaciones institucionales trasladadas mediante el grupo de claustro

El correo corporativo constituye el medio formal de comunicacién entre profesorado y
equipo directivo.

19.1.2. Comunicacion con alumnado
El entorno habitual de interaccion educativa es Microsoft Teams, donde se desarrollan:
e Seguimiento académico
e Entrega de tareas
e Resolucién de dudas
e Comunicacion docente-alumno
Este entorno constituye el espacio principal de comunicacion pedagégica.

19.1.3. Comunicacion con familias

El centro establece un sistema mixto de comunicacién adaptado a la naturaleza del
mensaje:

Canales formales (registro institucional):
e STILUS
e Teléfono del centro
e Correo corporativo
Canal de comunicacion agil complementario:
e WhatsApp corporativo del centro
El WhatsApp se utiliza para:
e Tutorias rapidas
e Consultas individuales
e Avisos inmediatos
No sustituye a los canales administrativos.
Cuando la informacion tenga cardcter oficial (evaluaciones, incidencias relevantes,
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decisiones académicas), se trasladara a STILUS o a comunicacién formal.

El centro estd valorando la ampliacién progresiva del uso del canal digital para
anotaciones de tutoria.

19.2. Registro de comunicaciones relevantes
Para garantizar la trazabilidad:
e Las comunicaciones significativas se registraran en tutoria cuando proceda;
e Las decisiones académicas quedaran reflejadas en STILUS;
e Los mensajes instantdneos tendran cardcter informativo, no administrativo.

19.3. Presencia institucional en internet
El centro dispone de los siguientes medios oficiales:
e Pdgina web institucional
e Redes sociales del centro: Facebook e Instagram

19.3.1. Responsables

La gestion corresponde al Equipo Directivo, que realiza:
e Actualizacidon de la web
e Publicaciones en redes sociales
e Supervision del contenido

19.3.2. Finalidad de la presencia digital
La difusion digital se orienta a:
e Dar visibilidad a las actividades educativas
e Reforzar la identidad del centro
e Informar a la comunidad educativa
e Mejorar la relacion con el entorno

La pagina web tiene cardacter principalmente informativo y estructural, mientras que las
redes sociales tienen caracter divulgativo.

19.4. Proteccion de datos y derechos de imagen
19.4.1. Autorizaciones
e Serecogen al inicio de curso
e Se custodian en Secretaria en formato fisico
e Pueden modificarse durante el curso
e Las modificaciones se comunican al profesorado por correo del claustro

19.4.2. Publicacion de imagenes
Se aplican criterios de prudencia:
e Prioridad aimagenes grupales
e Ausencia de datos personales
e Caracter educativo de las publicaciones
e Respeto a las autorizaciones vigentes
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19.5. Desarrollo progresivo de la estrategia digital
Actualmente el centro no dispone de una guia formal de estilo digital; no obstante, se
contempla su implantacion progresiva con los siguientes objetivos:
e Homogeneizar publicaciones
e Facilitar la participacién docente
e Mejorar la comunicacién institucional
e Reforzar la seguridad digital
La limitacién estructural de la web institucional condiciona el formato de publicacion,
por lo que las redes sociales constituyen el principal canal dinamico.

19.6. Evaluacion y mejora
La Comision TIC analizard periddicamente:
e Funcionamiento de los canales
e Eficacia comunicativa
e Incidencias detectadas
e Necesidades de mejora
A partir de dicho andlisis se propondran ajustes organizativos.
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20. ANEXO XV. PROTOCOLO DE USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS, CONVIVENCIA
DIGITAL Y ACTUACION ANTE INCIDENCIAS
El presente anexo tiene por objeto regular de forma explicita, sistematica y
documentada el uso responsable de los dispositivos tecnolédgicos, servicios en red vy
entornos digitales del centro, garantizando la seguridad, la convivencia y el respeto a los
derechos digitales de toda la comunidad educativa.
Se fundamenta en:
e El Reglamento de Régimen Interior (RRI).
e ElPlan de Convivencia.
e El Plan Digital de Centro.
e La normativa vigente en materia de proteccion de datos y derechos digitales.
e Las instrucciones de la Consejeria de Educacién de Castilla y Ledn.
Este protocolo desarrolla operativamente los principios recogidos en dichos
documentos, integrando medidas preventivas, formativas y correctoras.

20.1. Normas generales sobre el uso de dispositivos
20.1.1. Uso de dispositivos moviles
e Estd prohibido el uso de teléfonos mdviles y dispositivos personales del
alumnado dentro del recinto escolar, salvo autorizacion expresa del
profesorado con finalidad didactica.
e En caso de incumplimiento:
o El dispositivo serd retirado por el profesor o tutor.
o Se depositara en Jefatura de Estudios.
o Lafamilia debera acudir al centro para su recogida.
Estas medidas estan alineadas con el RRI y el Plan de Convivencia del centro.

20.2. Uso de entornos digitales institucionales
20.2.1. Herramientas oficiales
El centro establece como entornos digitales oficiales:
e Microsoft Teams como entorno virtual de aprendizaje.
e Correo corporativo EducaCyL como canal institucional de comunicacién.
e Plataformas institucionales facilitadas por la Consejeria (Stilus, etc.).
No estd permitido el uso de aplicaciones externas o redes sociales para la interaccién
educativa formal.

20.3. Protocolo de actuacion ante incidencias digitales
20.3.1. Deteccion
Cuando se detecta una incidencia relacionada con:
e Uso indebido de Teams.
e Mensajes ofensivos.
Grabaciones o difusidon de imagenes.
Suplantacion de identidad.
e Ciberacoso.
La actuacion inicial corresponde al:
e Profesor que detecta la incidencia, o
e Tutor del grupo.
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20.3.2. Comunicacion
El docente comunica inmediatamente la situacion:
e Al tutor (si no lo es).
e A Jefatura de Estudios o Equipo Directivo.
20.3.3. Medidas adoptadas
En funcidn de la gravedad:
e Advertencia formal.
e Retirada de dispositivo.
e Aplicacién de medidas correctoras del Plan de Convivencia.
e Comunicacién obligatoria a la familia.
e Registro en documentacién interna.
En casos de especial gravedad, se actuara conforme a la normativa autonémica vigente.

20.4. Registro y seguimiento
Las incidencias tecnoldgicas relevantes:
e Seregistran internamente.
e Se analizan en reuniones del Equipo Directivo.
e Pueden trasladarse a la Comisidn TIC si afectan a la seguridad digital.
Este andlisis permite identificar patrones, reforzar actuaciones preventivas y mejorar
las estrategias formativas.

20.5. Formacion y prevencion
El centro desarrolla actuaciones preventivas dirigidas al alumnado mediante:
e Tutorias especificas sobre:
o Uso responsable de las TIC.
o Ciberseguridad.
o Convivencia digital.
o Proteccién de datos.
e Charlasy actividades de sensibilizacién.
e Tratamiento transversal del uso seguro en las distintas dreas curriculares.
e Celebracion de jornadas relacionadas con la seguridad en internet.
Estas actuaciones se recogen en el PAT y en las programaciones didacticas.

20.6. Responsabilidades
20.6.1. Profesorado
e Supervisar el uso correcto de las herramientas digitales.
e Detectar y comunicar incidencias.
e Integrar la educacidn digital en su practica docente.
20.6.2. Tutoria
e Seguimiento individual del alumnado implicado.
e Comunicacién con familias.
e Coordinacion con el Equipo Directivo.
20.6.3. Equipo Directivo
e Aplicacién de medidas disciplinarias.
e Garantia del cumplimiento normativo.
e Supervision general del entorno digital.
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20.7. Evaluacién y mejora
El presente protocolo:
e Se revisara anualmente dentro del proceso de evaluacion del Plan Digital.
e Serd objeto de andlisis en la Comision TIC cuando proceda.
e Podra actualizarse en funcién de nuevas necesidades detectadas.
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